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Jorge Toruno Diaz
Presidente de Junta Directiva CentraRSE

Estimados Miembros, aliados y amigos de CentraRSE:

Me dirijo a ustedes con gran satisfaccion para presentarles la
Memoria de Labores 2023 de nuestra organizacion en un ano
marcado por desafios sin precedentes no solo en nuestro pais sino

a nivel global; pero también por un profundo compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social empresarial en Guatemala.

En este 2023 nuestra organizacion se engaland al cumplir 20 anos siendo la organizacion
pionera y referente en materia de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial en
Guatemala, y una de las mas importantes a nivel latinoamericano.

Este ano nos presentd un panorama complejo. El contexto global, marcado por conflictos
politicos y sociales, grandes desafios econdmicos, y la crisis en la variabilidad climdatica, se
vio agravado en Guatemala por retos particulares como la problematica electoral, la
polarizacion, y la falta de seguridad institucional se sumo a los ofros problemas de educacion,
desnutricion, desempleo y otros problemas que han sido parte de nuestro pais desde hace
varios anos.

En consonancia con nuestro compromiso, desde nuestra organizacion redoblamos esfuerzos
para acompanar a las empresas en la infegracion de modelos de negocio sostenibles. Lo
hicimos bajo los principios del capitalismo consciente y una cultura de empresarialidad
responsable, convencidos de que solo a fravés de alianzas estratégicas podemos construir un
futuro prospero y sostenible para Guatemala.

A pesar de los desafios, 2023 fue un ano de logros significativos para nuestra organizacion.
Gracias al trabajo conjunto con nuestros miembros y aliados, avanzamos en la construccion
de una Guatemala mds sostenible y productiva.

La memoria que hoy presentamos es un fiel reflejo de nuestro compromiso inquebrantable
con el desarrollo sostenible del pais. En ella encontraran informacion detallada sobre nuestras
actividades, logros e impacto durante el ano 2023.

Los invitamos a leerla con detenimiento y a compartirla con sus colaboradores y publicos de
intferés. Juntos, podemos seguir construyendo un futuro mejor para Guatemala, un futuro
donde la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial sean la base para un desarrollo
prospero y equitativo.
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Juan Pablo Morataya
Gerente General CentraRSE

Estimados socios, aliados y amigos de CentraRSE:

CentraRSE cierra el 2023 con muchas satisfacciones por los logros
alcanzados y una firme conviccién de que la sostenibilidad es el camino
hacia una mejor Guatemala.

Este ano celebramos 20 anos de liderazgo en la promocion e implementacion de la sostenibilidad en
el sector empresarial pero también en muchas organizaciones, consoliddndonos como un referente
nacional e internacional.

El 2023 no estuvo exento de desafios, ya que ademds de la compleja coyuntura global, este ano nos
exigidé un compromiso aln mayor para ejecutar los objetivos planteados en nuestro plan. Tuvimos el
reto como ciudadanos y como organizacion de presenciar elecciones electorales bajo un clima de
confusion, polarizacion y temor. Sin embargo, en CentraRSE convertimos estos desafios en oportunidades
para fortalecer nuestro trabajo y generar un impacto positivo en el pais.

Nos llena de orgullo compartir con ustedes que, durante el 2023, hemos logrado:

» Fortalecer alianzas estratégicas con actores clave del sector publico, privado vy la sociedad civil a
nivel nacional e internacional para impulsar la sostenibilidad en el pais.

e Promover las buenas prdcticas empresariales, a través de talleres, capacitaciones, eventos y la
difusion de material informativo, ademds de visitas personalizadas con actores de incidencia a
nivel nacional e internacional.

e Reconocery premiar alas empresas guatemaltecas que se destacaron por su compromiso con la
inclusion laboral y grupos vulnerables.

* Contribuir a la investigacion y generacion de conocimiento en materia de sostenibilidad, a través
de estudios, informes y publicaciones.

* Presentar un manifiesto empresarial de sostenibilidad para la competitividad en el

e pais atodos los partidos politicos.

e Colaboré y apoyo a la construccion de protocolos y guias sectoriales que incentiven y faciliten la
adopcidén de prdcticas sostenibles en los sectores empresariales.

*  Promover la adopcién de estadndares internacionales de sostenibilidad como GRI, criterios ESG y
las normas del IFRS en las empresas guatemaltecas.

e Contribuir a la preservacion de la biodiversidad, ecoeficiencia y promover prdacticas de gestion
ambiental.

Estos logros no hubieran sido posibles sin el invaluable apoyo de nuestros socios y aliados estratégicos.
Agradecemos profundamente a las mas de 140 empresas que conforman CenfraRSE, a los lideres
empresariales conscientes que han hecho de la sostenibilidad un pilar fundamental de su gestion, y
a las organizaciones aliadas que han brindado su colaboracién y apoyo: instituciones de gobierno,
embajadas, agencias de cooperacion, organismos internacionales y sociedad civil.

En CentraRSE estamos convencidos de que la sostenibilidad es un fransformador empresarial. Creemos
frmemente que las empresas tienen el potencial de generar un impacto positivo en el desarrollo
sostenible del pais, y estamos comprometidos a acompanarlos en este camino.

Agradecimiento de la Gerencia General




El mundo se estd fransformando muy rapidamente, y los desafios que tienen las empresas y
organizaciones para estar preparados y enfrentar los nuevos desafios econdmicos, sociales y
ambientales se intensifican. CentraRSE se presenta como un faro de esperanza vy resiliencia,
ofreciendo soluciones para que las empresas, organizaciones, sectores productivos y el pais
puedan fortalecerse y avanzar. Con una frayectoria sélida y un compromiso inquebrantable
con su mision, la organizacion ha recorrido un camino extraordinario durante 20 anos, y el
2023 marco una huella importante en el trabajo de la sostenibilidad en nuestro pais.

Esta Memoria de Labores no solo es un recuento de nuestras actividades, sino una ventana
hacia el corazdn del trabajo de nuestro equipo y todos sus miembros. Asi también sumamos
la valiosa colaboracion de los innumerables aliados que nos brindaron su apoyo para la
realizacion de todo este trabajo. A través de sus pdginas, ustedes podrdn conocer a fondo
nuestros valores, principios y la pasidn que nos impulsa a trabajar incansablemente por un
futuro mejor.

En esta memoria de labores, les invitamos a descubrir:

En primer lugar, el perfil de la organizacion con nuestra historia, quienes la conforman, nuestros
valores y nuestras representaciones y adhesiones.

Luego presentamos la parte de como manejamos nuestra gobernanza, ya que, parda
CentraRSE el tema de la transparencia, la rendicidn y cuentas y una cultura ética son la piedra
angular de todo nuestro trabagjo.

Seguidamente, explicamos la forma es que establecimos y trabajamos nuestro plan estratégico
en donde el frabajo con nuestros publicos de interés es fundamental. Para garantizar la
coherencia y enfoque de nuestro trabajo a largo plazo, nuestro plan estratégico actual estd
definido para 5 anos y contamos con un plan operativo el que también validamos cada ano
para asegurar el cumplimiento y consistencia con lo establecido en la estrategia.

Por Ultimo, presentamos los resultados de nuestro trabajo, iniciando con el cumplimiento de
cada uno de los 10 hitos y 4 iniciativas del 2023. Seguidamente damos a conocer los principales
datos de impacto del ano que marcaron un avance significativo en varias dreas de trabajo
con que contamos. Esto lo complementamos con resultados por cada uno de los cuatro
enfoques.

Al finalizar la revision de esta memoria, esperamos que pueda conocer mds de la esencia de
CentraRSE, su incansable labory su compromiso con la construccion de un futuro mas responsable,
sostenible y prospero para todos.

Le invitamos a sumarse a CentraRSE, sus empresas socias y muchas organizaciones que
colaboran en construir iniciativas a favor de nuestro pais y cada uno de los guatemaltecos.
Descubra como, juntos, podemos seguir creando un mundo mejor.

Presentacion del Reporte 2023
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Somos la organizacion promotora de la RSE en Guatemala, con
20 anos de experiencia Liderada por empresarios visionarios e
impulsada por un equipo ejecutivo comprometido a trabajar con
las empresas y fodos los sectores publicos y privados, promoviendo
la sostenibilidad como transformador empresarial.

Asociativa, apolitica, extra gremial y no lucrativa Promovemos
el comportamiento ético empresarial y el capitalismo consciente,
la RSE como sistema de gestion y la sostenibilidad como fin.

Nuestra Misidn

Apoyamos a empresas para que adopten y
transmitan una cultura de responsabilidad social
que garantice su sostenibilidad.

Nuestra Vision

Que Guatemala sea un pais con bienestar
general, donde el desarrollo sostenible es
generado por empresas que operamos basadas
en una cultura de valores, con apego a la ley y
vision de largo plazo.

Propdsito
Hacer de la sostenibilidad un fransformador
empresarial.

Perfil de la organizaciéon




Todos los integrantes de CentraRSE, sin importar su puesto o antigiedad, realizamos nuestra
labor profesional de acuerdo con los siguientes valores

Vision a Largo Plazo

La relacion entre estos cinco valores o primero es la actitud de respeto a la dignidad de la
persona, al esta do de derecho y al medio ambiente Esto nos lleva a una actitud responsable
asumir con madurez nuestros compromisos y las consecuencias inmediatas y futuras de nuestros
actos y a actuar siempre con fransparencia en lo personal e institucional Los tres valores
anteriores reciben su soporte del tfrabajo en equipo y de la vision de largo plazo con que
ejecutamos nuestras tareas.

8 lPerﬂI de la organizacién
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Historia de CentraRSE

Fundada en el ano 2003 por un grupo de visionarios empresarios guatemaltecos, CentraRSE
nacid con la firme conviccion de impulsar una cultura de negocios responsable que
contribuyera al bienestar general y al desarrollo sostenible del pais.

En sus inicios, la organizacion contaba con 9 empresas socias. Sin embargo, gracias a su
incansable labor de promocion y sensibilizacion, CentraRSE experimentd un rdapido
crecimiento, consoliddndose como la principal organizacion promotora de la RSE en Guatemala.

Hoy en dia, CentraRSE aglutina a mds de 140 empresas asociadas, pertenecientes a mds de
20 sectores y subsectores productivos del pais. Estas empresas representan el 30% del PIB de
Guatemala y dan empleo a mds de 200,000 familias, convirtiendo a CentraRSE en la
coalicion empresarial mds influyente en materia de RSE en el pais y una de las mdas importantes
a nivel regional.

A lo largo de sus 20 anos de trayectoria, CentraRSE ha desarrollado un amplio abanico de
actividades con el objetfivo de incrementar el conocimiento y la adopcién de prdcticas de
RSE en el sector empresarial guatemalteco.

El impacto de CentraRSE en Guatemala ha sido significativo. La organizacion ha confribuido

a:

e Elevar el nivel de conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad entre las empresas
guatemaltecas y a nivel regional.

e Acompanar en la adopcion de prdcticas de Responsabilidad Social Empresariales en las
empresas de diversos sectores.

e Promover las alianzas multisectoriales y publico privadas, y el didlogo y la colaboracion
entre el sector empresarial, el gobierno y la sociedad civil en materia de sostenibilidad.

* Posicionar a Guatemala como un referente regional en materia de sostenibilidad.

e CentraRSE se ha convertido en un motor fundamental para el desarrollo sostenible de
Guatemala.

Gracias a su liderazgo y compromiso, la organizacion ha impulsado una cultura de negocios
responsable que beneficia alas empresas, las comunidades y el medio ambiente.

Perfil de la organizacion




1998

Se introduce el
concepto de la RSE
en Guatemala

CentraRSE inicia
operaciones 26
de febrero

2015

Reunién de
directores
IntegraRSE para
definir el Plan
Estratégico
2016-2020

« ConvertiRSE
Guatemala
«Dialogo como
estrategia de
sostenibilidad»

- CentraRSE asumio la
Presidencia
pro tempore de
IntegraRSE

2014

2004

IndicaRSE
Herramienta a
nivel local

« Programa

Reaccion en Cadena
« V Conferencia
Interamericana de

RSE

«Responsabilidad

compartida».

2007

2019

Primera
contribucién
empresarial al
reporte de
pais de ODS

« Conmemoracién 15
afos de CentraRSE
- Encuentro regional
de organizaciones de
la RSE

Elaboracién de
cédigo de ética de
la institucién

2010 2013

Expansion de
primeros foros
departamental
en Coban, Alta

Presentacion
oficial de la Norma de
Responsabilidad
social ISO 26000

« Se forma la red
regional IntegraRSE
« Lanzamiento del
software de y
Regionalizacién de
IndicaRSE

2009

- Inicio Estrategia
2021-2025
- Trabajo en 4
enfoques:
Empresarios,
Empresas,
Sectores y Pais

« Finalizacién de
estrategia 2016 - 2020
« Introduccion de la

de Plan Estratégico

Verapaz

IndiCARSE
homologada a
la ISO 26000

202]

« Inicio Estrategia
2021-2025
- Trabajo en 4
enfoques:
Empresarios,
Empresas,
Sectores y Pais

« Miembros de GRI y
IFRS Aliance
« Presidencia de ARL

filosofia de
Capitalismo Consiente
« Cambio de plan
operativo a virtual
por crisis COVID-19

2020

Protocolo de Finanzas
Sostenibles
« Inicio Programa ESG
con WEF

2022
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De manera voluntaria y para generar un mayor impacto a través de la generacion de alianzas,
somos el representante de organizaciones y organismos regionales y globales que promueven
la RSE y la sostenibilidad.

WB Global
@ Network

PRIATE SECTOR ALLIAKCE FOR DIASTER RESLENT SOCETES

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

N\
B
FORN

USINESS
ATURE

B3 IFRS’

El World Business Council for Sustainable Development Counsil (Consejo Mundial Empresarial
para el Desarrollo Sostenible), es una organizacion global dirigida por mdas de 200 CEOs
de empresas lideres que trabajan juntas para acelerar la transicion a un mundo
sostenible. La iniciativa busca que las empresas miembro sean mds exitosas y sostenibles
al enfocarse en el méximo impacto positivo con los accionistas, el medio ambiente y las
sociedades.

La Integracion Centroamericana por la Responsabilidad Social Empresarial (IntegraRSE) es
una alianza de las organizaciones promotoras de la Responsabilidad Empresarial y
la Sostenibilidad en CA. y el Caribe que busca promover en la comunidad empresarial
de la regién una cultura permanente de RSE y contribuir efectivamente al desarrollo
sostenible y la integracion regional.

Pertenecemos a la Red mundial de organizaciones sin fines de lucro que frabajan con
las empresas para mejorar su impacto positivo en la sociedad y promover los negocios
responsables. La red en expansién es convocada por Business in the Community (BITC) y
cuenta con mds de 120 organizaciones independientes de 64 paises. Juntos llegan a mds
de 6000 empresas en todo el mundo.

Alianza del Sector Privado para Sociedades Resilientes ante Desastres (ARISE por sus siglas
en inglés) Cuyo objetivo general es crear sociedades resilientes al Riesgo activando el
sector privado, en colaboracién con el sector publico y ofras partes interesadas DBpara
cumplir con los bjetivos del Marco de Sendai.

Adheridos como organizacion empresarial

Pacto Global: Adheridos como organizacion empresarial, Iniciativa voluntaria basada en
compromisos por parte de directores ejecutivos para implementar principios universales
de sostenibilidad y establecer alianzas para apoyar a la ONU.

Business for Nature es una coalicion global que relne a organizaciones empresariales y
de conservacion y empresas con vision de futuro. Juntos, demostramos y amplificamos
una voz empresarial creible sobre la naturaleza pidiendo a los gobiernos que adopten
politicas para revertir la pérdida de la naturaleza en esta década.

La Iniciativa de Reporte Global o Global Reporting Initiative es una organizacion sin
fines de lucro que opera a nivel internacional, que se dedica a introducir los reportes de
sustentabilidad como prdctica estdndar entre las empresas, otras organizaciones, entre
oftros.

La Fundacioén IFRS es una organizacién de interés publico sin fines de lucro creada para
desarrollar normas contables y de divulgacién de sostenibilidad de alta calidad,
comprensibles, exigibles y globalmente aceptadaos.

Perfil de la organizacién
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La instancia superior de la asociacion civil CentraRSE es la asamblea de
socios, conformada por los presidentes y altos mandos de las empresas
asociadas a CentraRSE Este grupo se relne una vez al ano para elegir a
los integrantes de la junta directiva, entre otras de sus atribuciones Bajo
la linea de la asamblea de socios estdn el consejo consultivo y la junta
directiva.

El consejo consultivo estd integrado por los socios fundadores y
expresidentes de CentraRSE y apoya a la institucién como un érgano de
consulta que guia y colabora como un comité asesor.

La junta directiva estd integrada por nueve personas un presidente, un
vicepresidente, un tesorero, un secretario y cinco vocales, quienes rotan
posiciones al siguiente periodo, para que haya alternancia y seguimiento,
es la encargada de tomar decisiones con respecto al desempeno vy
funcionamiento de la organizacion.

En las practicas de Gobiernanza Institucional de CentraRSE el Presidente
de la Junta Directiva no desempena un cargo ejecutivo dentro de la misma.

Junta Directiva 2021-2022

Presidente: Jorge Toruno
Vicepresidente: Connie de Paiz
Tesorero: Jonathan Nathusius
Secretaria: Andreas Kuestermann
Vocal I: Manuel Madrid

Vocal ll: Eric Campos

Vocal lll: Patricio Astolfi

Vocal IV: Enrique Crespo

Vocal V: Clara Conftreras

Expresidentes:
Federico Barquero
Alvaro Ruiz

Directores invitados:
Cecilia Dougherty
Maria Tuyuc

Mario Naranjo

Nuestra Gobemc:mzo“I 3




AEBlRE CerEa] En fotal durante 2023 contfamos con

de socios 1 7 colaboradores

Junta Directiva

Masculino Femenino

30% ﬁ] O 70%

Gerente General
Juan Pablo Morataya

Gerente Desarollo
Institucional
Kathy Paredes Leal

Gerente de Asuntos Asistente de Asuntos
Estratégicos B Estratégicos
JesUs Zarate Natalia Martinez

Asistente y Servicio al
- cliente:
Yesenia Goémez

Gerente de Servicios
Especializados
Ronal Contreras

Consultor Senior:
Davide Fiedler

Asesor en
Sostenibilidad IIl;
Alberto Franco

Asesor en Asesor en
Sostenibilidad I: = Sostenibilidad II:
Evelyn Ajanel Jonathan Valdez

Gerente de Gestion
Empresarial

Andrea Figueroa
Asesor en

Sostenibilidad V:
Velveth Santizo

Asesor en
Sostenibilidad IV:
Pablo Alonzo

Asistente administrativa
de proyectos:
Enyi Sagastume

Gerente de Proyectos
Jorge Samayoa

Ejecutiva de Proyectos:
Patty Lopez

Asistente de Disefio: Técnico enlT:
Nancy Valencia Pablo Cabrera

Recepcionista y
“— Asistente administrativa:
Paola Veldasquez

Contadora General:
Dania Jiménez

Nuestra Gobernanza




Para CentraRSE es fundamental trabajar bajo un marco de ética y valores y contar
con mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas en todas nuestras
operaciones para lograr una institucionalidad sdlida, por lo que ha determinado
los principios de precaucidon o cautela mediante el empleo de medidas de
proteccion que permita cumplir las leyes y prevenir riesgos mediante:

Politica de Nuestra politica establece los lineamientos para proteger los
DDHH DDHH de todos sus pUblicos como a sus colaboradores, sus
socios, proveedores, aliados y sociedad en general.

Cédigo de Promovemos una cultura ética, por lo que priorizamos nuestros
2t principios y valores para dirigir la conducta de todos los que
efica conforman la organizaciéon, no importando el nivel.

Memoria de Realizamos una rendicion de cuentas de todas las actividades,
lab servicios y programas que desarrollamos contenidos en nuestro
abores plan anual bajo los criterios GRI.

Auditoria En Asamblea general contratamos una firma auditora que
externa revisa y audita nuestros estados financieros y todo el proceso

que conlleva al realizarlos.

Nuestra Gobemonzo“I 5



Gestion financiera

CentraRSE cuenta con un sistema de rendicion de cuentas de los fondos que maneja, que se
refiere a lo siguiente:

1. Un Comité de Tesoreria que se redne una vez al mes para revisar, evaluar y tomar decisiones
en base a la operacion mensual reflejada en los Estados Financieros.

2. Presupuesto anual, alineado al plan operativo, el cual se revisa cada mes para evaluar la
debida ejecucion presupuestaria, el cual se monitorea y evalua para la toma de decisiones
oportuna.

3. Una auditoria externa que audita los Estados Financieros y lo procesos administrativos y
contables necesarios para el manejo de fondos.

4. Se presenta toda la informacidon financiera en a Asamblea General de socios de la
organizacion una vez al ano, y se sube a nuestra pagina web el informe de auditoria para
que nuestros stakeholders tengan acceso y poder revisarlo.

Si desea revisar el InNforme de Auditoria 2023 que incluyen los Estados Financieros de CentraRSE
para el periodo 2023 puede ingresar a: htfps://centrarse.org/planes-de-trabajo/

16 Nuestra Gobernanza
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El plan estratégico de CentraRSE se sustenta
en cuatro ejes de frabajo interconectados,
cada uno abordando un aspecto
fundamental para alcanzar los objetivos
de la organizacion en materia de
sostenibilidad empresarial. Estos ejes son:

1. Enfoque Empresario: Filosofia del
Capitalismo Consciente. CentraRSE
promueve la adopcion de una filosofia

Multiplicacién de
fundamentos de
Capitalismo Consciente

ol

COMPETITIVIDAD

Sistema de Gestién
Empresarial

CAPITALISMO
CONSCIENTE

s Y
g DE-o>
" ACCION

[/

TRANSFORMACION

\\J

POLITICA
PUBLICA

AGENDA
SECTORIALES

empresarial basada en el capitalismo
consciente, donde las empresas no
solo buscan maximizar sus ganancias,
sino también generar un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente. Este enfoque se fundamenta en la idea de
que las empresas tienen la responsabilidad de contribuir al bien comin y de operar de
manera ética y sostenible.

Enfoque Empresa: Conducta Empresarial Responsable. La organizacidn impulsa la
implementacion de un modelo de gestion basado en la conducta empresarial responsable.
Esto implica que las empresas integren la sostenibilidad en su estrategia y operaciones
diarias, adoptando prdcticas que minimicen su impacto ambiental, promuevan el bienestar
social y fomenten la transparencia y el buen gobierno corporativo.

Enfoque Sectorial: Sostenibilidad como Ventaja Competitiva. CentraRSE trabaja para
posicionar la sostenibilidad como una ventaja competitiva para las empresas. La
organizacion apoya a las empresas en la identificacion de oportunidades para integrar
la sostenibilidad en sus modelos de negocio, creando valor compartido para la empresa,
la sociedad y el planeta.

Enfoque Pais: Incidencia en la Politica PUblica. CentraRSE busca incidir en la agenda de
politica publica para promover un entorno favorable a los negocios sostenibles. La
organizacion trabaja con actores gubernamentales, sociales y empresariales para impulsar
la creacion de politicas publicas que incentiven la adopcion de prdcticas sostenibles en
todos los sectores de la economia.

Construir agendas y
protocolos sectoriales para
fortalecer la competitividad

Impulsar y promover politicas
publicas en materia
de sostenibilidad

Un enfoque integral para la tfransformacion empresarial
El plan estratégico de CentraRSE, a través de sus cuatro ejes de trabajo, ofrece un enfoque
infegral para la sostenibilidad empresarial. La organizacion reconoce que la sostenibilidad no
es un tema aislado, sino que debe abordarse desde una perspectiva holistica que considere
las dimensiones econdmica, social, ambiental e institucional.

Al frabajar en conjunto estos cuatro ejes, CentraRSE busca impulsar un cambio profundo en
la forma en que las empresas operan, generando un impacto positivo en el desarrollo

sostenible del pais y de la region.
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Un enfoque integral para la sostenibilidad empresarial: las cinco dimensiones temdaticas de
CentraRSE. En CentraRSE, abordamos la responsabilidad social empresarial (RSE) desde una
perspectivaintegral, basdndonos en cinco dimensiones temdaticas que guian nuestro trabajo:

1.

Gobernanza: Esta dimension abarca nuestra estrategia de sostenibilidad en su conjunto,
asegurando que esté alineada con la mision, vision y valores de la organizacion.
Implica establecer mecanismos de gobernanza sélidos para la toma de decisiones éticas
y responsables, asi como para la gestion de riesgos y la transparencia en la rendiciéon de
cuentas.

Prosperidad: En esta dimension nos enfocamos en las finanzas sostenibles y los criterios ESG
(Ambientales, Sociales y de Gobernanza). Promovemos prdcticas que generen valor
econdmico a largo plazo, e incorporar a la cadena de valor en este fortalecimiento.
Personas: La dimensiéon humana es fundamental para CentraRSE. Trabajamos para
promover los derechos humanos, la inclusion laboral y la cultura empresarial que promueva
igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, el didlogo sostenible y el fortalecimiento
del relacionamiento comunitario. Buscamos crear un entorno laboral positivo e inclusivo
donde todos los colaboradores se sientan valorados y puedan contribuir al éxito de la
organizacion.

Planeta: Conscientes de la urgencia de la crisis climdtica y la importancia de la
biodiversidad, en esta dimension nos dedicamos a combatir el cambio climdtico, proteger
la biodiversidad y gestionar los riesgos ambientales de manera efectiva. Implementamos
prdcticas sostenibles en nuestras operaciones y promovemos la adopcion de estas prdcticas
entre nuestras empresas socias.

Incidencia: CentraRSE desarrolla un trabajo de incidencia que busca promover la
sostenibilidad en las politicas publicas y el frabajo a nivel sectorial. Abogamos por incentivar
practicas responsables para impulsar la sostenibilidad; y colaboramos con diversos actores
para impulsar la adopcidn de prdcticas sostenibles en todos los sectores de la economia.
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Activacién
Capitulo
Nacional

de Capitalismo

Consciente

50%

05

2 nuevas
herramientas
de gestion
empresarial
en debida
diligencia

100%

(e,

PARA EL 2023

Lideres en el
Frograma de Megocios
Competitivos en
Guaternala y aliados del
The Stakeholders
Commitment
Initiative for Northern
Central America

100%

Programa de
ciudadania
responsable:

voto consciente

100%

Fortalecimiento

del programa
ambiental

100%

PRINCIPALES

HITOS

E INICIATIVAS

Emisidn del
primer bono
sostenible

50%

Programa de
empresas
inclusivas

100%

Protocolos
sectoriales en
sostenibilidad

100%

04

Primer grupo
de trabajo:
Estandares de
Sostenibilidad

50%

Programa de
igualdad de
género

100%
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empresas
impactadasy
fortalecidas en
gobernanza,
prosperidad,
personas y planeta

sesiones de

sostenibilidad In
house con empresas
socias, camarasy
academia
virtual y presencial

personas
participando en
eventos y
fortalecimiento de
capacidades

publicaciones de
buenas practicas
empresariales en
sostenibilidad en
medios escritos y
digitales, nacionales e
internacionales

guias y protocolos
sectoriales para
fortalecer la
competitividad

32

consultorias en
servicios
especializados en
sostenibilidad a
empresas y
camaras

11,614,703

impresiones
generadas
en nuestras redes
sociales

12

servicios en reportes
de sostenibilidad

1,465

horas de
capacitacion
realizadas en
formato virtual y

presencial

usuarios activos en
el sitio web

22
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CentraRSE realizd la identificacion de los temas relevantes, es decir, en donde se producen
los impactos de la organizacion y sus grupos de interés, en ambas vias.

Para la identificacion de estos materiales en el 2022 se realizé la siguiente metodologia:

IDENTIFICACION

Te==

i PRIORIZACIO

e
®

i

VALIDACION

MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

¢

A

REVISION

(229\,
1 00
Nl

Tomando en cuenta la participacion de
los grupos de interés sobre sus necesidades
y expectativas, asi como del principio de
contexto de sostenibilidad y los datos
conocidos por la organizacion sobre la
repercusion de sus actividades, se realiza la
identificacion de temas relevantes o sea
doénde se producen los impactos tanto
de la organizacién hacia sus grupos de
inferés o viceversa.

Estos temas identificados se seleccionaron
del andlisis de las siguientes herramientas:

IDENTIFICACION DE TEMAS

* |dentificaciéon de la linea estratégica
de accion de la organizacion.

* Mapeo de partes interesadas y su
nivel de relevancia y relacién con la
empresa.

e Encuestas de satisfaccion a empresas
miembros y Grupos focales.

* Diagnostico de la organizacion a
través de la herramienta indicarse
para saber el nivel de cumplimiento
de los indicadores de las 7 materias
de RSE.
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Para identificar los asuntos materiales para la organizacion se ufilizé de base la Norma ISO
26000 que es la norma internacional sobre la Responsabilidad Social. En esta norma existen 7
materias fundamentales que son las recomendadas para llegar al objetivo que la organizacion
sea socialmente responsable.

Resultados por Ejes (Areas)

DERECHOS "
MEDIO :
PRACTICAS
OPERACION
ASUNTOS DE )
PARTICIPACION

DE LA COMUNIDAD
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EMPRESARIO/A EMPRESA

%

SOSTENIBILIDAD
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EMPRESARIOS
SOCIOS / NO SOCIOS

NUEVA REALIDAD,

NUEVA NARRATIVA INCIDENCIA

Corporaciones
Gran Empresa
Mediana empresa
Micro empresa

Los cambios que requiere el ¢
mundo y Guatemala tfienen
una nueva expectativa em-| e
presarial, nuevos valores:

Capitulo Nacional Capi-
talismo Consciente
Programa de alto nivel
Negocios Sostenibles Pro-

Pequena Empresa e Tener un propodsito supe- grama con Academia
Empresa social rior

Cooperativas / clusters e Infegracion de los stake-

Fundaciones / Ong’s holders

como institucion » Serlideres conscientes
e Cultura consciente

EMPRESARIOS OFERTA DE PROGRAMAS Y PLATAFORMA
SOCIOS / NO VALOR PROYECTOS EMPRESARIAL
SOCIOS EMPRESARIALES
e Corporaciones Sistema de gestion Innovacion Networking y ben-
e Gran Empresa en 4 dimensiones Soluciones empre- chmark
* Mediana empresa (gobernanza, per- sariales Foros de inter-
e Pequena empresa sonas, planetay Diseno de herra- cambio empresa-
*  Micro empresa prosperidad) mientas customi- rial: Mesas secto-
e Empresa social Centro de forma- zadas riales y Foros de
e Cooperativas / cion presidentes
clusters e Consultorias * Mesas de trabajo
e Fundaciones / Empresariales
Ong’s como insti- * Visibilizaciéon de
tucion buenas prdcticas
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SECTORES OFERTA PROGRAMAS Y INCIDENCIA
EMPRESARIALES SECTORIAL PROYECTOS
SECTORIALES EN
CONJUNTO
e Gremios Formacion en sos- Alianzas publico Politicas publicas
e Cdmaras tenibilidad privadas Contribuciéon a
e Cdmaras binacio- Documentacion Protocolos y he- ODS
nales de casos rramientas secto- Iniciativas de
* Asociaciones Reportes de soste- riales competitividad

empresariales y
profesionales

nibilidad sectorial
Politicas y estudios

Diseno de Agen-
das sectoriales

Advocacy secto-
rial

Cooperativas

Enfoque 4

CONTRAPARTES
NACIONALES INTERNACIONAL AGENDA DE INCIDENCIA

*  Ministerios * IntegraRSE Regional * Alianzas publico privadas
» Secretarias e SIECA /SICA para el desarrollo
*  Municipalidades e OEA/UE e Divulgacioén y posicio-
* Gobernaciones e WBCSD namiento en medios de
e Comisiones del Org. Legis- [« ONU / OCDE y ofras comunicacion

lativo en temas de soste- agencias * Promocion y posiciona-

nibilidad

Organismos Internaciona-
les

miento

PROGRAMAS DE
INCIDENCIA

INCIDENCIA

Formacion en sostenibili-
dad con actores clave
Politicas publicas de RSE /
Competitividad

Plan Nacional de DDHH y
empresa

ODS

Referentes y lideres de
opinidn

Agenda Nacional de Ne-
gocios sostenibles

Foros nacionales e inter-
nacionales
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EMPRESARIO/A

CAPITALISMO
CONSCIENTE

FUNDAMENTOS
Y VALORES

B.1. Enfoque Empresarios




Foro lberoamericano de

Negocios Responsahbles

Una Inversion Lliamada Sostenibilidad




INVETSeN L AMADA
SOSTENIBILIDAD

REINVENTARSE PARA NO EXTINGUIRSE
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Cada ano, desde hace 17 anos se ha llevado
a cabo el Foro Nacional de Responsabilidad
Social empresarial, y se ha posicionado
como el principal evento promotor de la
sostenibilidad en el pais. un evento de alto
nivel empresarial

Contiene temas fundamentales para el
desarrollo sectorial y nacional, como lo son
la sostenibilidad a tfravés del didlogo, la ética
y el liderazgo.

En estos foros, se han introducido
conceptos innovadores, alineados a las
tendencias mundiales, como la ciudadania
corporativa y sus cinco principios; y el mas
reciente: el capitalismo consciente, la nueva
etapa de la RSE. Estos conceptos,
promueven la accion desde el ;Qué hacere,
hacia sComo lo hago?, resaltando la
importancia del propdsito mas alld de la
rentabilidad dentro de las empresas.

El concepto de Sostenibilidad se ha vuelto
parte, de la agenda mundial; y los actores
que giran alrededor del ecosistema
empresarial, se han vuelto mds exigente, y
cuestionan alas empresas sobre su cCompromiso
con la responsabilidad y los impactos que
generan. Es por esta razén que, en estos
espacios, se comparten ejemplos de
transformacién y adopcion de prdcticas
sostenibles en distintos sectores.

Nuestro rol como CentraRSE debe ser
promover la sostenibilidad como un
diferenciador estratégico de pais, que
brinda un elemento de competitividad al
empresariado y a la vez agrega valor a la
sociedad.

En este encuentro, la sostenibilidad se
presentard como este elemento diferenciador
de una estrategia de pais que repercute
directamente en la competitividad, en el
desarrollo equitativo y en la disminucion de
la conflictividad.

* Institucionalizar la Sostenibilidad (colocarla
como agenda pais)

Posicionar la sostenibilidad como ventaja
competitiva

Visibilizdndola de una manera pragmdatica
(practica e integral)

Fortaleciendo alianzas publico privadas

Se contd con la participacion de:

» Sector productivo

e Cdmaras y Gremios Empresariales
Sociedad civil

Academia

Instituciones Gubernamentales
Cdamaras y Gremiales

Medios de Comunicacion

Embajadas y Organismos Internacionales
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Este ano, el XVI Foro Nacional Una Inversion
llammada Sostenibilidad, se realizd los dias
17 y 18 de julio, de manera presencial. Se
conté con la participacion de 6 Conferencistas
Internacionales, 12 Casos y Expertos
Empresariales, + de 1,000 Participantes e
Invitados Especiales.

Se contd con una persona traductora de
lenguaje de senas durante todo el evento,
con el objetivo de promover la inclusividad.

El Foro Iberoamericano de Negocios
Responsables, fue reconocido como Carbono
Neutral por la empresa Green Development
por haber cuantificado las Emisiones de
Carbono generadas durante el evento.

El Foro Nacional ha medido su huella de
carbono desde el ano 2015 y desde el
2016, ha implementado como medio de
mitigacion, la donacién de ecofiliros en
distintas comunidades.

Para ello se realizaron encuestas durante el
foro (Sustainable Talks, Foro de Emprendedores
y en el Desayuno Empresarial) y los datos
incurridos propiamente para la realizacion
del evento, y de esa forma tener un cdlculo
de las emisiones de GEl.

La mitigaciéon de estas emisiones se
entregard al servicio de Fortalecimiento
Familiar en Santa Cruz del Quiché en la
Comunidad Cruz Ché, dando servicio a
50 familias. Para la dindmica de este ano
en las Sustainable talks se contd con la
participacion de expertos internacionales
quienes compartieron sus puntos de vista
y presentaron las tendencias globales y
regionales en temas Ambientales, Sociales
y de Gobernanza.

Uno de los aspectos mds enriquecedores
fue la interaccidn entre el Keynote speaker
y los panelistas expertos, asi como los
casos de éxito presentados por parte de
las empresas socias de Cenftrarse.




Jorge Toruno, presidente de CentraRSE,

inaugurd este foro enfocdndose en que es una
jornada en la que esperamos que sea de mucho
infercambio, didlogo y aprendizaje. La democracia
es un pilar fundamental del desarrollo sostenible y por
eso debemos defenderla desde nuestros espacios,
reconociendo el frabajo de los miles de ciudadanos
que velaron y resguardaron nuestros votos.

Cenftrarse fiene una trayectoria de 20 anos durante
los cuales hemos promovido el apego a la ley como
la base a la sostenibilidad, hemos recordado que la
ética no es negociable y que la construccion del
didlogo es fundamental para una sociedad en paz.

Nuestro foro este ano se llama “Una Inversion llamada

Sostenibilidad: Reinventarse para no Extinguirse” un
concepto potente que vale la pena ser explorado.

clave.

Primero: La sostenibilidad es una inversiobn que
promueve el emprendimiento desde una pequena
empresa hasta una gran empresa.

Segundo: Las empresas no somos perfectas por eso
debemos darnos los espacios para equivocarnos,
para reinventarnos siempre en Pro de perseguir un
propdsito que nos permita ser rentables y al mismo
tiempo tener un impacto positivo en la sociedad.

Tercero: la Sostenibilidad y la Competitividad van de
la mano por eso Convertirse para no Extinguirse es

B1. Enfoque Empresarios




Foro Iberoamericano de

DIA LUNES, 17 DE JULIO

RARSE 8
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Sebastian Bigorito
~" zctor General - CEADS
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JAROS ROLDAN, Directora General de TONIC
LATAM, fue la presentadora en el Foro
lberoamericano de Negocios Responsables,

una Inversion llamada Sostenibilidad.

Quien mejor que Jaros para moderar estos
temas de ASG quien desde la oficina de Tonic
acompana a la Red de IntegraRSE.

Primera Plenaria

Lucas Gastaldi Asensio
Associate Partner-Mckinsey & Company-Panamad

al

Mitigacion de
causas

de perdida
participacion
de mercado

Estrateg
nesgos '
reputaci

Lucas Gastaldi, abordd puntos clave, como:

Tenemos que tomar a ESG como un Eje de
valor estratégico.

Latinoamérica puede liderar en tres grandes
sectores: 1) Reforestacion, 2) Energia
renovable y 3) Agricultura sostenible,
Silvicultura y Pesca.

En Guatemala las inversiones sostenibles con
retorno positivo pueden generar 20 mil
empleos y 1pp del PIB. Para hacer realidad
esas oportunidades requerimos activar el
potencial de toda la sociedad.
Descarbonizar Guatemala podria generar
90K empleos adicionales por ano.

Para finalizar, Lucas nos dejé 3 mensajes claves:

1. ESG estd mds en demanda que nunca, ESG estd mds en demanda que nunca, la
oportunidad que presenta la sostenibilidad es gigante y jugar a la ofensiva es clave para
capturar los beneficios.

2. Guatemala puede capturar oportunidades gana-gana por un valor de USD1.3B y generar
90K empleos adicionales.

Invertir en DE&I y en el desarrollo y reskilling del talento resulta un habilitador clave para
asegurar crecimiento sostenible.

B1. Enfoque Empresorios‘39



UNA [NV =:STeIN] LLAMADA

BDOSTENIBILIDAD

REINVENTARSE PARA NO EXTINGUIR

En el primer panel se contd con la participacion
de los Expertos en ASG:

Sebastian Bigorito, Director General - CEADS
Argentina

German Granda, Director General - Forética
Espana

Elsa Beatriz Garcia Bojorges, Presidente del
Consejo Emisor y Directora - CINIF México

Juan Pablo Morataya, Director Ejecutivo de
CentraRSE

moderado por Almudena Diez de Diario
Responsable - Espana

SUSTAINABLE TALKS ASG

Almudena comenzdé preguntando a Juan
Pablo Morataya zcdmo describiria el
Institucionalizar la Sostenibilidad? se estd
comentd que se realizd un evento en donde
se entregd el Manifiesto Politico de la
Sostenibilidad para la Competitividad el cual
se pueda materializar en el Plan de Gobierno
en el Partido politico que llegara al poder. Por
su parte Germdn Granda comentd que en
Europa se tiene como propdsito para el 2050
ser el primer Continente Neutro con cero
Emisiones. También comentd que la fransformacion
empresarial, el dmbito de la economia circular,
la transformacién para todos los sectores.
Almudena recalcd que para las empresas que
ya lo hacen y lo hacen bien solo serd un
indicador para ellos ya lo hacen.

En el caso de Elsa Garcia, hablé de la
importancia que tfiene hacer un Reporte el
cual es una herramienta fundamental para
promover la SOSTENIBILIDAD, en la medida que
las empresas estén reportando se evidenciard
lo que estdn haciendo y lo que estdn dejando
de hacer.

El Reporte no es el fin final, es un mecanismo
que promueve o deber ayudar a promover la
SOSTENIBILIDAD. Paralas Pymes se les pide que
aprendan a medir el uso de agua, de energia
renovable para que puedan comenzar a medir
su impacto.

En el caso de Sebastidn Bigorito hablé de la
Transicion Energética, pero indicd que no solo
es para la fransicion energética, también se
encuentra la fransicion del sistema alimentario
y el Sistema de Logistica estas también van
a sufrir la fransformacion. Habld que hay un
“trilema” que es: la transicidon energética;
seguridad energéticay el acceso ala energia.
El Panel se cerrd expresando un deseo. En el
caso de Juan Pablo su deseo fue comenzar
a replantear el concepto de Sostenibilidad.
En el caso de Elsa Garcia fue que todo el
mundo entienda que la Sostenibilidad nos lleva
a buen puerto. En el caso de Germdn fue que
las empresas asuman su papel de liderar esa
transformacién hacia la Sostenibilidad y por
Ultimo el deseo de Sebastidn es que ese
porcentaje que se destina al gasto de
armamentos se destine a la Vida.

B1. Enfoque Empresarios




Panel: ASG AMBIENTE
(casos empresariales)

El caso que presentd Gabriela Longo fue
que el Departamento de Gestidon Ambiental
sistematizd la capacitacion de aquellos
cursos que eran mads requeridos, para ello
se cred una plataforma donde los alojaron
y los usuarios podian acceder a ellos desde
cualquier dispositivo movil.

En el caso de Agexport, Yolanda explicd
sobre las tendencias regulatorias a temas
ambientales, las cuales abordan 3 desafios:
Uno el cambio climdtico, dos la conservacion
de recursos naturales y tres la proteccion
del medio ambiente.

Susana Vasquez explicd de la importancia
de no solo prevenir, sino también hay que
mitigar. Dentro del proceso de transformacion
de la Hoja de Ruta hacia el 2025 estd la
circularidad donde se encuentra el tema
de mitigar el impacto ambiental de los
residuos generados por los productos.
Alejandro Mejia, explicd sobre la plataforma
con la que se trabaja con los clientes y cudles
son los grandes impactos que se ven como
resultado de ello.

Plenaria ASG Ambiente:
Sebastian Bigorito

Alberto Franco, Asesor de Sostenibilidad de
CentraRSE, presenté a Sebastidn Bigorito
director ejecutivo de CEADS Argentina.

La ponencia inicia explicando que la
conviccion mds la presion define el clima
de la época de hoy para lograr cambios
transformacionales.

Se expone que hay 3 vectores: el mercado,
las regulaciones y las dindmicas sociales, las
cuales estdn armonizadas y es necesario
reconocerlas.

Ahora, las personas quieren mas regulacion
por la falta de confianza y las finanzas
sostenibles son sindbnimo de crecimiento, por
lo que anticiparse a estas tendencias es un
valor agregado. La sostenibilidad entonces
es una oportunidad de ganar mercados.

PHILIP MORRIS c AGEXPORT
INTERNATIONAL > \9B|D Invest

Se contd con la participacion en el Panel
ASG Ambiente a: Yolanda Mayora por parte de
Agexport, Gabriela Longo de Progreso, Susana
Vasquez de PMI, y Luis Alejandro Mejia de
BID Invest. Este panel fue moderado por
Sebastian Bigorito Director General - CEADS
Argentina.
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Gabriela Arias, Gerente Legal de Coca Cola FEMSA.

Presentd 3 casos de éxito que se desarrollan desde la Fundacion Femsa. El
primero es en colaboracién con la organizacion de Techo, el cual trata en
recolectar el agua pluvial y apoyar a comunidades que tienen escases del
mismo. El segundo es el Fondo de Aguas, explicando que en Latinoamérica
hay 26 fondo de aguay la finalidad es tener acciones para la conservacion
del recurso hidrico y por Ultimo Coca Cola tienen como Meta Global,
reabastecer a la naturaleza el 100% del agua que se utiliza en todo el
proceso productivo.

El caso de CMI presentado por Carlos Mérida, Gerente de Medio Ambiente,
Gestion Social, Salud y Seguridad Ocupacional presentd desde CMI
Capital Energia, se cuenta con 3 tecnologias: 1) Energia renovable/Hidro
en Renace, 2) Parque edlico en Honduras, Nicaragua y Costa Rica, 3) Solar
en Honduras, El Salvador y Republica Dominicana.

Se tienen programas adecuados al contexto de la region. En el tema de
huella de carbono se tiene como meta reducir las emisiones, lineamientos
de residuos, en Salud y Seguridad cero fatalidades y en programas de valor

compartido.

Sebastian cerrd este bloque diciendo: todas las acciones que emprenden

o'\ . .
ZZ&Sch las empresas tienen en cuenta la Agenda Global pero que san pertinentes

CORPORACION MULTI INVERSIONES

y relevantes a la realidad local.

Andrea Figueroa, Gerente de Gestion Empresarial Plenaria ASG Social:
en Cenftrarse, presentdé a Germdn Granda German Granda, Director General

comentando que Ultimamente se ha elevado la
agenda empresarial, quizds porque hay un cambio
de enfoque. Indicd los temas mds importantes en
la agenda social, siendo ellos: 1) salud y bienestar,
2) el tfrabajo decente y 3) respeto ala comunidad.

El colocar el tema social en la estrategia no
solamente genera mas lealtad con los colaboradores,
si N0 que mejora la reputacion, por lo que se
promueve una grafificacion de las personas y de
la empresa.

Los estandares de reporte, promueven que los temas
sociales se midan a través de indicadores y se
reporten a los grupos de interés.

Forética Espaia
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Panel: ASG Social

En este panel se contd con la participaciéon de:
Inés Amendbar de Grupo Pantaledn, Idalia Garcia
de Bac Credomatic y Liss Lima Corddn de Hidro
Xackbal)

- Inés Amendbar, presentd el programa Bienestar
Integral del colaborador, que consiste en un
monitoreo y seguimiento a las condiciones de
salud de los colaboradores, avalado por una
universidad norteamericana.

- Idalia Garcia, expone su estrategia de atencion
de pobreza multidimensional que atiende a
colaboradores midiendo indices de educacion,
nutriciéon, finanzas personales y vivienda.

- Liss Lima, indica que la estrategia de abordaje
social les ha permitido conocer las necesidades
de las comunidades donde operan y atender a
través del didlogo social, manteniendo las
operaciones.

Casos De Exito: ASG Social

Fernando Letona de Ingenio La
Unién, presentd el programa
de adentro hacia afuera una
estrategia diferente. El proceso
de formacion técnica. Minuto
de Confianza. Transformando
digitalmente. Proyecto Mujeres,
Becas estudiantiles. Proyecto
de desarrollo de capacidades,
entre muchos otros mas.

h

Javier Fortin de Progreso,
presentd lo que se desarrolla
desde su gestion.

* Manejo de quejas

e Atfencién al publico

e Relaciones Comunitarias
e Alianzas

* Inversion Social

Arturo Ramirez de Walmart y
Juan Carlos Ruano, Gerente
de Desarrollo en Movimiento
presentaron el programa del
Banco de Alimentos, en el
cual se recolectan alimentos
de diversas instituciones y se
concentran en centros de
distribucion para apoyar a
organizaciones sociales.
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Plenaria ASG Gobernanza:
Elsa Beatriz Garcia Bojorges

Ronal Contreras, Gerente de Servicios Especializados
en Centrarse, realizd la infroduccion a la sesion y
presentd a Elsa Beatriz Garcia Bojorges Presidente
del Consejo Emisor y Directora del CID, del CINIF,
como Keynote speaker de este Sustainable Talk.

Elsa Garcia resaltd la Gobernanza como eje
fundamental para el cumplimiento de criterios
ambientales y sociales. En el cual se debe desarrollar
e integrar una estrategia de sostenibilidad y ejecutar
en un marco de éftica, integridad y transparencia.
Enfatizd la importancia del monitoreo y control
para un desarrollo en linea con el cumplimiento.
Para concretar compromiso, se debe incorporar
la gobernanza.

Panel ASG Gobernanza (5 casos
empresariales):

A%
"" CENTRARSE

en GUATEMALA

“=BANTRAB /Z3\CMI
En este panel se contd con la participacion de:
Jensen Samayoa de Coca Cola Femsa, Liss Lemus
de Bantrab, Karen Wantland de CMI, Jorge
Moreno de Ingenio Magdalena y Andrés Mayén
del Banco Industrial.

Liss Lemus de Bantrab comentd que hoy en dia
son una Direccidon que se fortalece el equipo con
perfiles de personas muy competentes e idoneas,
desde el cudl se trabaja en un marco de Buen
Gobierno Corporativo y velando por los
lineamientos anticorrupcion. A partir de estos
perfiles se gestionan los comités y comisiones que
reportan a Junta Directiva.

| ¢¢€?1'r} i I%’;! ;‘3; 2
8 L\ /’ Presidente Consejo E

" | CENTRARSE -

|
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Karen Wantland de CMI, indicé que,
partiendo del fundamento de la ética,
han desarrollado su cultura “Somos
CMI" que integra los valores REIR vy
principios de Ciudadania Corporativa.
Como fundamentos de su propdsito y
estrategia de sostenibilidad.

Jensen Samayoa de Coca Cola-FEMSA,
compartié que lo primero para construir
un Programa de Cumplimiento, es
comprender e identificar los riesgos del
negocio, a partir de este construir
desarrollar los mecanismos anti
corrupciéon, anti lavado de dinero,
proteccidén de datos y su supervision.

Andrés Mayen de Banco Industrial
presentd el caso de éxito de incorporar
una estrategia de sostenibilidad a esta
organizaciéon, tomando en cuenta
como parte de los asuntos materiales
a gestionar un componente de riesgos
sociales y ambientales tanto de la
operacion del negocio como de la
gestion de la cartera.

Jorge Moreno presento que en Grupo
Magdalena fundamentan su actuar
basado en una gobernanza con un
propdsito de ser “ser altamente
productivos, generando un valor
econdmico, social y ambiental, pero
profundamente humanos con una
gobernanza hacia todas las partes
interesada”.
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Casos De Exito: ASG Gobernanza

4 Gisela Sanchez indicé que, en el caso de BAC

9@ La primer tarjeta ' W Credomatic, la estrategia de negocios es la
BIO de la ré'gién f‘ . estrategia de sostenibilidad y es la forma de hacer

BAC PRESENTA ffi

negocios para generar valor econémico, ambiental
y social.

Esto se impulsa en base a 3 razones:

1. El pais y nuestra region lo necesitan
2. La gente lo estd esperando

3. Los clientes lo esperan

% BA

CREDOMATIC

Lena Martin Gonzdlez del El Taier DDB Centro presentd el caso de éxito
y SU experiencia sobre como esta agencia, incorpord la sostenibilidad
en el negocio y elabord su primer reporte de sostenibilidad. Para ello
tenian claro que la sostenibilidad era el pilar angular de la empresa.

Se basaron en 4 puntos importantes:
1. La diversidad

2. Lainclusion

3. Laigualdad de oportunidades

4. El desarrollo del talento

Desarrollaron el codigo de ética, sistema de gestion antisoborno vy
anticorrupcion, el cual esta certificado bajo la norma ISO37001.

En conclusion, indicd que elaboraron su reporte de sostenibilidad bajo
los estdndares de la Global Reporting Initiative-GRI.

el taier
DDB Centro

Elsa Garcia Bojorges cerrd la sesidon, haciendo mencién de una frase que habia compartido
Gisela Sanchez: “nosotros no tenemos una estrategia de sostenibilidad, nuestro negocio es
sostenible” creo que es a donde tenemos que llegar” concluyo.
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Enrique Crespo, Presidente del Foro,
dirigi® un mensaje de clausura del evento,
haciendo mencion que se habia logrado
el objetivo real del Foro y es crear
espacios de didlogo, de conversacion
y de convergencia en donde podemos
aprender unos de los otros y entender
prdcticas que se estdn implementando
en la region.

Indicé que se decidid abordar sobre
todo el rol de la sostenibilidad en la
competitividad e ir mas alld demostrando
que la competitividad puede y debe
convertirse en un transformador y en un
diferenciador estratégico que abarque
e involucre la gestion publica y privada.

Recalcd que debe quedar claro que, @
mas Sostenibilidad, mdas Competitividad.

Cerrd diciendo que estos temas se
seguirian abordando en las otras
actividades que faltaban, continuar
con la jornada de reflexion en el evento
por la tarde y explorando los conceptos
y conociendo mds experiencias en el
evento del dia siguiente.
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B Encuentro de JOvenes del Foro Iberoamericano
de Sostenibilidad fue un evento inspirador
que reunié a emprendedores comprometidos
con la sostenibilidad en sus modelos de
negocio.

Enrique Crespo, Presidente del Foro, dio la
bienvenida a los asistentes destacando la
importancia de la democracia como un
pilar clave del desarrollo sostenible. También
reconocioé el valioso trabajo de ciudadanos,
en su mayoria jbvenes, que han protegido
nuestro proceso democrdtico.

Enrique Crespo, en su discurso de aperturq,
destacd el papel vital que desempena la
sostenibilidad en el tejido empresarial actual.
Celebrd a los emprendedores que han
integrado la sostenibilidad desde la
concepcion de sus empresas y que se han
convertido en agentes de cambio. Ademds,
subrayd la importancia de la democracia en
el contexto del desarrollo sostenible y alenté
a todos los presentes a defenderla desde sus
respectivos roles. Crespo enfatizd que la
democracia y el desarrollo sostenible estdn
intrinsecamente ligados. Destacd que la
participacion ciudadana, especialmente
de la juventud, es esencial para proteger
nuestros procesos democrdaticos.

Reconocid y aplaudid el esfuerzo de miles
de ciudadanos gque han trabajado
incansablemente para garantizar la integridad
de nuestras elecciones.

CentraRSE, con 20 anos de experiencia, ha
promovido incansablemente el cumplimiento
de la ley como fundamento para la
sostenibilidad. Crespo enfatizd que las
practicas responsables son fundamentales
para forjar una sociedad sdélida y una
ciudadania comprometida.

El tema del evento, “Una Inversion llamada
Sostenibilidad: Reinventarse para no Extinguirse”,
generd un debate sobre la combinacion de
sostenibilidad y éxito empresarial. Crespo
invitd a explorar el emprendimiento y la
innovacion con responsabilidad a través de
las experiencias de aquellos que han
enfrentado desafios similares. Finalmente,
agradecio a los asistentes por su compromiso
con la sostenibilidad y el desarrollo, destacando
la confianza depositada en CentraRSE.
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Lucas Gastaldi Asensio inicid su intervencion
compartiendo su experiencia desde su formacion
académica, marcada por la incertidumbre
sobre su rumbo. Continud su preparacion y
emprendid proyectos, incluso cuando no veia
resultados inmediatos. Destacé la importancia
de rodearse de personas que le ayudaron a
conectar con oportunidades y aplicar a
proyectos relevantes para su desarrollo.

En su relato, subrayd la perseverancia como
una clave fundamental. Insistid en la idea de
buscar incansablemente, asumiendo riesgos y,
a veces, sacrificios.

En un momento de su tfrayectoria, tuvo que
detener su trabajo para profundizar en un
proyecto, lo cual resulté en un mayor
entendimiento y, finalimente, en el éxito de dicho
proyecto. Hoy, ese proyecto cuenta con cinco
plantas de energia renovable en Argenting, y
Gastaldi atfribuye su logro a las experiencias
que vivid en su camino.

Concluyd su discurso resaltando la sorprendente
naturaleza de la vida y la importancia de tener
buenas intenciones y aprender a sonar. Para
ilustrar su punto, compartié una famosa cita
de Albert Einstein: “La imaginacion es mds
importante que el conocimiento.”
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Daniel Panedas, enfatizd que los emprendedores
tienen una ventaja significativa: su flexibilidad
para percibir el riesgo de manera distinta y
emprender en cualquier momento. Tienen la
capacidad de adaptarse sobre la marcha,
lo que los distingue. En Guatemala, existe
un numero considerable de emprendedores,
pero es esencial adoptar las mejores practicas
y ajustarlas a las particularidades del mercado
y las necesidades del pais.

Patricio Astolfi, destacd cuatro pilares
fundamentales para el éxito emprendedor:
Oriéntate: Los emprendedores delbben conocerse
a si mismos, comprender sus intereses vy
habilidades. Este autoconocimiento es esencial
para el camino emprendedor.

Entrénate: La preparacion y el desarrollo de
habilidades son vitales. Astolfi enfatizd la
importancia de la formacion y el aprendizaje
constante.

Empléate: Astolfi aludié a la necesidad de
enconfrar oportunidades. Los emprendedores
deben estar atentos a las posibilidades y saber
cdémo aprovecharlas.

Oportunidades: Finalmente, senald la
importancia de pasar de un emprendimiento
de supervivencia a uno que genere valor y
prosperidad. Este es el desafio que debe
abordarse.

Julio Zelaya, resalté el reto fundamental de
cdémo fomentar un espiritu emprendedor mas
fuerte en Guatemala. Destacd la importancia
de prepararse adecuadamente para el
emprendimiento y la necesidad de pasar de
un enfoque de mera supervivencia en el
emprendimiento a uno que cree valor y
prosperidad.
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Concurso del logo de la
Alianza GT

Uno de los momentos mds emocionantes
del evento fue la votaciéon para elegir el
logo que representard ala Alianza por los
Jovenes GT. Se presentaron los tres logos
finalistas, cada uno con su propia historia
y diseno Unico. La audiencia, llena de
entusiasmo y compromiso, tuvo
la oportunidad de votar por su favorito,
contribuyendo asi a definirlaimagen que
identificard a la Alianza en adelante. Tras
una votacién emocionante, el logo
ganador fue el creado por Alcira Diaz.

Alianza
porios soY@NES GT.

SE
REINVENTARSE PARANO EXTINGUIR ]

Jonathan Valdez, asesor de Centrarse, moderd esta
enriqguecedora sesion, en la que los invitados compartieron
sus inspiradoras historias de éxito. A través de sus
experiencias, brindaron perspectivas valiosas sobre el
emprendimiento y la importancia de apoyar a los jévenes
en su camino hacia la realizacidon de sus suenos.

EiIma Morales, Especialista en Desarrollo Econdmico
Local — AMSCLAE: ElIma Morales lidera un proyecto
destinado a salvar el Lago de Atitldn. En su intervencion,
destaco la importancia de que los jbvenes crean en si
mismos y apoyen a las generaciones mds jovenes para
que hagan realidad sus suenos.

Juan José Asensio, Fundador - 1BOT: Juan José Asensio
es el fundador de 1BOT, un centro educativo en linea
qgue ha sido reconocido por su enfoque emprendedor.
Su compromiso con la juventud es ayudar a aquellos que
desean convertir sus suenos en realidad. 1BOT cuenta
con una impresionante comunidad de 5,000 estudiantes.

Eneko Arberas, Director de Inclusidon Laboral — Creamos
Guatemala: Eneko Arberas lidera Creamos Guatemala
y se centra en la inclusiéon laboral. Cree firmemente que
los jdbvenes que viven en las cercanias de vertederos de
basura tienen el potencial de generar cambios, ya sea
como emprendedores o a través del empleo.

En conjunto, estos lideres compartieron la creencia de
que los jovenes deben aspirar a grandes suenos, buscar
mentores que puedan guiarlos, informarse y prepararse
adecuadamente antes de emprender, participar
en espacios donde puedan compartir conocimientos y
darse a conocer, vy, sobre todo, emprender en aquello

que realmente los inspire.
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\ ;; ﬁ

R
‘ﬂ'

B1. Enfoque Empresarios




BAC

CREDOMATIC

2

Panorama del Emprendimiento
en Guatemala:

José Gomez, Subgerente de
Sostenibilidad en BAC, ofrecid
una vision panordmica del
emprendimiento en Guatemala,
destacando su papel como un
mercado emergente vy
constituyendo el 90% del tejido
empresarial del pais. Resaltd su
cardcter creativo y su contribucion
esencial a la economia
guatemalteca al generar empleo
y convertirse en proveedores
clave para empresas mds grandes.
Planted una pregunta crucial:
sPor qué es importante que las
grandes empresas apoyen a los
emprendedores? Su respuesta
fue clara: Guatemala lo necesita.

RED GLOBAL DE
EMPRESARIOS.
INDIGENAS

Transformando Vidas a Través
de los Negocios:

Evelyn Caniz, de la Red Global
de Empresarios Indigenas,
subrayod el propodsito del evento:
apoyar las ideas de los jovenes
y empoderarlos para que
conviertan sus suenos en
realidades con valentia vy
determinacion. Detalld como se
crea un impacto positivo para
lograr el desarrollo econdmico
sostenible y una vida plena a
través de tres ejes fundamentales:
fomacion y desamollo empresarial, un
ecosistema favorable y desarrollo
comercial. Su mensaje culmind
con la inspiradora frase:
“Transformamos vidas a fravés
de los negocios”.

ACMI

CORPORACION MULT! INVERSIONES

Brindando la Oportunidad de
Crecer Juntos:

Fatima Pereira, Directora de
Asuntos Corporativos vy
Sostenibilidad en CMI, compartio
el lema de la empresa: “Brindar
la oportunidad de crecer
juntos”. llustré6 cémo, a través
de iniciativas como la Casa
del Pollo Rey, CMI apoya
a emprendedores para que
puedan satisfacer las
necesidades de sus familias y
contribuir a la generaciéon de
empleo. Este apoyo se basa en
las “3 C's": Corazédn, Capacidad
y Compromiso. También presentd
el exitoso caso de COCREO,
que ha beneficiado a mds de
130,000 panaderos en toda la
region.




SN LLAMADA
UNASOSTENIBILIDAD

REINVENTARSE PARA NO EXTINGUIRSE

Jorge Toruno, Presidente de Centrarse, clausurd
el evento con unas emotivas palabras.
Reflexiond sobre la riqueza de experiencias y
ensenanzas valiosas que los asistentes habian
adquirido alo largo del dia, independientemente de
si eran estudiantes, emprendedores, empresarios
o colaboradores. El objetivo fundamental es el
fomento de empresas que evolucionen hacia
un compromiso genuino con la sostenibilidad.

Jorge Toruno expresd su esperanza de que,
gracias a las experiencias compartidas
durante el evento, surja un renovado
entusiasmo para crear empresas sostenibles o
frabajar en aquellas que buscan realizar esa
inversion llamada sostenibilidad. A pesar de los
desafios actuales, concluyd afirmando que es
precisamente en momentos como este, con
la presencia y participacion de todos, donde
comenzamos a convertirnos en una sociedad
mejor.

Next Steps de la Alianza

Con el fin de unir a organizaciones que buscan el
mismo objetivo, CenfraRSE trabajé con la Alianza
por los Jovenes Guatemaltecos, un proyecto que
también busca generar didlogo entre empresas
interesadas en apoyar a la empleabilidad de los
jovenes guatemaltecos.

“Queremos inspirar a la juventud. En este foro,
escuchamos una historia de un joven que asistio
hace anos atrds a uno de estos eventos y ahora
ya tiene su emprendimiento. Todos tienen
oportunidades, pueden lograrlo y tienen el apoyo
de diferentes empresas y organizaciones”, anadio
Jonathan Valdez.

Los proximos eventos incluirdn un festival de
emprendimiento y empleabilidad, foros universitarios
sobre sostenibilidad y un foro destinado a
exportadores con el respaldo de Agexport.

Esta fue una oportunidad invaluable para que los
participantes se conocieran entre si, establecieran
conexiones con ofros inferesados en el emprendimiento
sostenible y se convirtieran en agentes de cambio
y futuros empresarios.

TTSOSTENIBILIL= ;
Next Steps de la Ali
Jévenes GT

...............
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Jorge Toruno, Presidente de Cenfrarse dio las
palabras de bienvenida a todos los presentes,
inicid diciendo que es un Encuentro de alto nivel
donde buscamos compartir reflexiones sobre el
rol que la insercion de prdacticas sostenibles en
estrategia de negocios fiene enla competitividad
del pais.

o\

Como hemos dicho en ocasiones anteriores, la
democracia es un pilar fundamental del desarrollo
sostenible y como entidad promotora de la
Responsabilidad Social Empresarial y del Capitalismo
consciente debemos defenderla.

Centrarse tiene una trayectoria de 20 anos
durante los cuales hemos promovido el apego
ala ley como la base a la sostenibilidad,
hemos recordado que la ética no es negociable y
gue la construccion del didlogo es fundamental
para una sociedad en paz.

Son momentos como estos que nos permite
demostrar el valor de los principios de la
sostenibiidad. Soy fiel creyente que en estos momentos
complicados es que tenemos la responsabilidad
de hablar de compromiso, de ética, de cumplimiento
de la ley, de encontrar espacio de colaboracién
y didlogo para que la sostenibilidad sea una
estrategia de transformacién que pueda sumar
a la transformacién de Guatemala.

La sostenibilidad no es caridad, no es filantropia,
no es voluntariado, es hacer negocios generando
oportunidades y rentabilidad con un propdsito
superior, pensando en las personas que nos
rodean y en la sociedad en la que vivimos.

En el XX Aniversario de Cenfrarse queremos ir un
poco mds alld y hablar de la Institucionalizacion
de la sostenibiidad como una via necesaria
para incrementar el impacto de las practicas
sostenibles y de acompanar al sector puUbico,
encontrando espacios de cooperaciéon vy
constfruccion conjunta.

Finalizd agradeciendo a las empresas patrocinadores
que hicieron posible realizar el evento.




Olga Sauma, Directora Ejecutiva, AED ERSION LLAMADA

Bruno Bacile, Director Ejecutivo, SUMARSE
OSTENIBILIDAD

Olga comenzd contando sobre las actividades _
realizadas el dia anterior por la manana, hizo
referencia del estudio que presentd Lucas ' _

Gastaldi el cual nos reta para ver hacia dénde
van los desafios a futuro y nos dejé la pregunta,
si queremos seguir haciendo negocios de la
misma manera. sEnfocarse basicamente en el
tema de cumplimiento legale O si realmente
queremos aprovechar las oportunidades
asociadas a la sostenibilidad, en todo este
proceso de transformacion que requiere el
mundo, nuestra regidon y que requiere y tiene
qgue venir de los empresarios para sacar
adelante a Guatemala.

Bruno hizo mencién del rol que juegan organizaciones como Centrarse en nuestra region es fundamental,
porque le permite infroducir esta vision de sostenibilidad, también contribuir a que los pequenos
emprendedores puedan desde la concepcion del negocio fener esta visibn macro e infroducirlo en
su ADN, por eso se realizé por la tarde el foro de emprendedores, que precisamente buscaba reunir
a empresarios, que estdan en la fase inicial del negocio recibir un pantallazo de qué es sostenibilidad.

Plenaria 1 H R
César Rodriguez

Senior Vice President Marsh, RD

Las empresas que han perdurado en el fiempo han sido capaces
de reconocer esos cambios de manera antficipada. Hay que
estar muy atentos a los riesgos, a esos cambios para no extinguirnos.
Presentd un estudio de la evoluciéon de riesgos, el medio ambiente
es un factor importante para el planeta, si no hay planeta, no
hay negocio.

sDonde nos encontramos hoy? Estamos en un entorno con mucha
mads incertidumbre.

Principales preocupaciones de los Ejecutivos de Empresas en
Guatemala.

Desastres naturales por fendmenos meteoroldgicos
Colapso de servicios e infraestructura publica
Estancamiento econdmico prolongado

Colapso del estado

Inequidad digital

oM

Si no hay compromiso con la sostenibilidad, no se cumplirdn los
objetivos/metas. No habrd impacto.
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Participantes:

* Jorge Toruno, Presidente Centrarse

* Roberto Enrique Alvarez, Director FUNDAHRSE
» Tomds Regalado, Presidente FUNDEMAS

* Dania Heredia, Presidenta ECORED

* Alexandra Kissling, Presidenta AED

Moderado por Aimudena Diez,
Diario Responsable Espana

* Los problemas no los puede abordar un solo actor, necesita ser un esfuerzo colectivo en conjunto
con los sectores. Es un tema de todos.

* Aliniciarlared, los empresarios se atrevieron a cuestionar el rol de las empresas en la sostenibilidad
y vieron necesidad de evolucionar el modelo actual para trabajar en conjunto. Un modelo que
pone al ser humano al centro, con una visién holistica. Para eso se necesitan nuevos liderazgos
que estén orientados al bienestar colectivo.

e Tomar accién pensando en el entorno y asi crear oportunidades de forma intencional, con propdsito
para aportar a la sociedad.
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Plenaria 2

Alberto Vollmer
CEO Ron Santa Teresa

Panel Liderazgo Empresarial

Se tuvo un espacio para dialogar con profesionales
que lideran el tema de Sostenibilidad, como
modelo de negocio en sus empresas.

Aldo Vadllejo indicod que en CMI Capital el propdsito
es generar inversion de impacto que impulsa al
desarrollo sostenible.

Gisela Sanchez de Bac Credomatic, indicé que
liderar el mercado era importante, pero no se
propusieron maximizar valor ambiental y social,
eso se convirtid en la Estrategia de Negocios.

Guillermo Monroy de Progreso, indicd que en la
empresa la sostenibilidad nace desde los valores
de su fundador. La estrategia estd fundamentada
en 4 pilares: 1) Ser el empleador preferido, 2)
Proveedor favorito, 3) lider ambiental y 4) un
ciudadano responsable.

Alberto Vollmer compartié la historia de la
empresa Santa Teresa, fundada en 1,976.
Dentro de los puntos importantes de lo que
nos compartié se encuentran:

e Los retos coyunturales, diversos vy
complejos, se deben resolver en conjunto,
hacer alianzas por medio de didlogos.

* Incluso al emplear estrategias, se
presentaban nuevos retos, después de
alianzas, esfuerzos constantes, siempre
se necesitan nuevas estrategias,
constante reinvencion.

e Tomar circunstancias dificiles como
oportunidad para cambiar vidas, crear
un impacto positivo en la comunidad.

e “Ser una herramienta de transformacién
y fuente de inspiracién”

e Por medio del ejemplo inspirar a otros,
tener impacto a nivel comunidad
diferenciador de marca.

1lamada
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Enrique Crespo, Presidente del Foro, compartid
una reflexion de los 2 dias del foro, es grato
estar rodeado de un grupo de personas, que
quieren aportar al desarrollo del pais, a su
competitividad y a su desarrollo integral.

César contribuyd con nosotros con un panorama
amplio con tendencias que nos impactan a
todos,

Alberto nos compartié experiencias
verdaderamente conmovedoras, inspiradoras
y retadoras que nos recuerdan de la
responsabilidad que tenemos para crear
oportunidades que tienen impacto.

En un momento de su tfrayectoria, tuvo que
detener su frabagjo para profundizar en un
proyecto, lo cual resultd en un mayor entendimiento
y, finalmente, en el éxito de dicho proyecto.
Hoy, ese proyecto cuenta con cinco plantas
de energia renovable en Argentina, y Gastaldi
atribuye su logro a las experiencias que Vvivid
en su camino.

Concluyd su discurso resaltando la sorprendente
naturaleza de la vida y la importancia de tener
buenas intenciones y aprender a sonar. Para
ilustrar su punto, compartié una famosa cita
de Albert Einstein: “La imaginacion es mds
importante que el conocimiento.”

59
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Resumen de resultados

Type of outlet Publicity

Medios $65,626.00
Redes Sociales $11,942.00
TOTAL $77,568.00

Publicaciones Numero de publicaciones

Medios escritos 9
Radioy TV 6
Redes Sociales 38
TOTAL 53
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Estos eventos de incidencia, conocimiento y emprendimiento fueron posible gracias al apoyo y
patrocinio de grandes empresas que son referentes de excelentes prdcticas y que estdan totalmente
comprometidas con la sostenibilidad en Guatemala.
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La Alianza por los Jovenes Guatemaltecos ha demostrado ser un ejemplo concreto del poder

transformador que surge de la colaboracion y el compromiso colectivo. A lo largo del Ulfimo

ano, esta iniciativa ha sido un faro de innovacion, creatividad vy sinergia, sirviendo como

catalizador para un futuro mas prometedor para la juventud guatemalteca. Este programa

tiene como objetivos principales:

* Articular Esfuerzos: Se han establecido Mesas de Trabajo mensuales que facilitan el
intercambio de experiencias y buenas practicas entre los diversos actores involucrados.

e Brindar Espacios de Formaciéon: Encuentros de aprendizaje y networking han sido promovidos
para proporcionar a los jovenes oportunidades de crecimiento y desarrollo.

e Promover la Comunicacion: La Alianza ha utilizado la difusion de contenido a través de
Podcasts y Webinars como herramientas efectivas para fomentar la comunicacion vy
compartir conocimientos.

La Alianza fue dirigida este ano por los Lideres del Comité Ejecutivo: Ericka Porta de Nestle,
Jose Herrera de Junior Achievement Guatemala, Guillermo Melgar de Cerveceria Ambev
Guatemala, Jennifer Mendoza de NewGen by Agexport, Maria Cristina Rodil de GAN
Guatemala, Ignacio Lopez de CACIF Joven, Lourdes Batres de la UNIS, Ana Paula Reyna del
medio Republica y Jonathan Valdez de CentraRSE. Las redes sociales y cobertura de eventos
fue respaldada por el equipo de voluntarios: Alejandro Contreras, Alejandra Figueroa, Paula
Carranza y Julene Zambrano.

Durante el 2023 La Alianza ha logrado un impacto significativo: 59 Miembros y Aliados que
representan diversos sectores, se desarrollaron tres mesas de trabajo especializadas, nueve
actividades especificas han sido implementadas con éxito y mdas de 700 jévenes han sido
impactados de manera directa.

En un mundo interdependiente y complejo, la Alianza por los Jovenes Guatemaltecos emerge
como un espacio crucial de arficulacion multisectorial. Mds alld de programas y proyectos,
este espacio ha alimentado una vision colectiva hacia horizontes mdas amplios y ambiciosos.
Los infercambios de ideas y la implementacion conjunta de iniciativas han sido el nucleo
pulsante que impulsa el progreso y la fransformacion continua en beneficio de la juventud y
la sociedad en su conjunto.
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Este ano se impartieron 10 talleres y charlas a diferentes universidades en temas de
sostenibilidad. Se impactaron a estudiantes de las carreras de Eficiencia Energética, Negocios,
Ciencias Econdmicas, Ingenieria y Comunicacion de las universidades Galileo, Del Valle, del
Istmo, San Carlos de Guatemala, Rafael Landivar y Mariano Gdalvez.

Durante estas sesiones, se abordaron diversos aspectos de sostenibilidad, tales como estrategias de
eficiencia energética en entornos empresariales, modelos de negocios sostenibles y conceptos
clave sobre sostenibilidad. Estas charlas fomentan la reflexion y el intfercambio de ideas entre
los estudiantes, incentivindolos a incorporar prdcticas sostenibles en sus dreas de estudio y
futuras carreras profesionales.

Se impactd en total a mds de 426 estudiantes universitarios con una suma de mds de 651
horas de aprendizaje impartido por nuestros asesores en sostenibilidad en CentraRSE.
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AGENDA TEMATICA

En el 2021 CentraRSE se propuso incrementar y fortalecer su oferta de valor y

servicios especializados para la eficiente implementacion de los sistemas de

gestion para la sostenibilidad y competitividad en las empresas, en todas las
dimensiones. Se realizaron 28 consultorias en diversos temas.




CentraRSE asesora y acompana a cada una de sus empresas socias de una manera integral
y constante, por medio de estos 8 pasos que representan un “Sistema de Gestidn Empresarial
en Sostenibilidad”.

01

Sensibilizacion
y
capacitacion

Comunicacion Diagnéstico y
estratégica linea base

Sistema Gestidn
Empresarial Mo s

grupos de
A%

" ‘ interés

Reporte de
sostenibilidad

04

Levantamiento
de temas
fundamentales

Monitoreo y
evaluacién

Planes de
Accion e
implementacién

05

B.2. Enfoque Empresos‘67



Conformacion de comités RSE y sostenibilidad a través de:

Capacitaciones y sensibilizaciones directivos y personal

Diplomado de “RSE como estrategia para la sostenibilidad” a equipos gerenciales y diplomados
desarrollo sostenible.

e Elaboracién de mapas de grupos de interés y su estrategia de abordaje y relacionamiento.

e Andlisis de materialidad, temas criticos y tfemas fundamentales.

e Diagnéstico del estado de la RSE y sostenibiidad en la empresa.

 Diseno de indicadores de la RSE y sostenibilidad.

e Diseno y formulacion de proyectos orientados a los temas criticos de la empresa.

e Elaboracion de memorias de sostenibilidad bajo estadndar GRI o de avance COP Pacto
Global.

68
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Gobernanza

©)

Elaboracion de estrategias de RSE y
Sostenibilidad corporativa
Integracién de criterios ASG - ESG al
gobierno corporativo

Politicas y sistemas de Compliance
ISO37301

Politicas y sistemas de anticorrupcion
y antisoborno ISO37001

Codigos de ética, decdlogos vy
conflicto de interés

Politicas corporativas de sostenibilidad
y RSE

Capacitaciones anticorrupcién vy
liderazgo ético

Prosperidad

Asesoria y capacitacion en Normas
de Desempeno del IFC

Herramienta IndicaRSE para linea
base con estdndares: 1ISO26000, GIR,
Pacto Global y ODS

Sistemas de gestidon sostenibles vy
responsables de la cadena de valor
Politicas de conftratacion local vy
negocios inclusivos

Programas forfalecimiento en RSE vy
sostenibilidad a proveedores

Salud y seguridad ocupacional
Incorporacion de esténdares sostenibles
de mercado y comercio justo en la
gestion

Estrategias de comunicaciéon vy
mercadeo responsable

Planeta

Estrategia de Ecoeficiencia
Diagnéstico y Plan integral de Gestidon
de riesgos a desastres

Manual de compras verdes ISO20400
Programas de Capacitacion
Cumplimiento legal y ambiental
Huella hidrica y huella de carbono
Gestion del capital natural - biodiversidad

Personas

aD,

Politica, riesgos y debida diligencia en derechos
humano (Principios Rectores sobre Empresas vy
DDHH de las Naciones Unidas / Principios Voluntarios
de Seguridad y DDHH)

Diplomado Didlogo Sostenible intercultural para
la transformacién del conflicto (comunidad,
empresa y estado)

Identificacion de riesgos en gestion social
Politicas y estrategias de relacionamiento
comunitario

Estudios de dindmicas sociopoliticas, identificacion
grupos interés criticos y andlisis de coyuntura
Estudios de impacto social

Consulta a partes interesadas

Desarrollo de lineamientos de inversion social
Programa de diversidad e inclusién laboral
Mediicion y programa de erradicacion de pobreza
mulfidimensional en colaboradores-JUNTOS
Programa de Voluntariado Corporativo
Programa de ninez, juventud y adolecencia

Incidencia

@)

Gestiéon de la reputacién corporativa y
relacionamiento estratégico con grupos de interés
Alianza y vinculacién con grupos de interés
estratégicos (estado, sector privado, sociedad
civil, etc.)

Sistematizacion de casos de buenas prdcticas
Visibilizaciéon de business case con aliados y
espacios internacionales (WBCSD, HLPF, CSR260,
ARISE, BFN, INTEGRASE, etc)

Participaciéon en informe pais de la Agenda 2030 y
Katun Segeplan

Foros estratégicos y de alto nivel a nivel local,
nacional e internacional
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La membresia de CentraRSE estd abierta a cualquier empresa legalmente constituida,
independientemente de su tamano, sector, localizacidn o nivel de experiencia en la
implementacion de RSE.

Para ser miembro de la institucion se deben seguir los siguientes pasos:

1. Enviar una carta de solicitud de membresia al presidente de la junta directiva de CentraRSE
2. Firmar el documento «Acuerdos y Politicas para la Membresia de CentraRSE»
3. Llenar el Formulario de Afiliacion

Una vez cumplidos estos tres requisitos, la solicitud se somete a un proceso de aprobacion por
parte de la junta directiva, el cual puede durar hasta siete dias hdbiles después de haberse
recibido la documentacion completa por parte de la empresa solicitante.

Cabe destacar que hay excepciones para obtener membresias No son elegibles personas
individuales, organizaciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales (ONG),
cdmaras o gremiales, instituciones académicas, fundaciones u ofro tipo de asociaciones
CentraRSE trabaja con este tipo de organizaciones por medio de alianzas, cooperaciones y
colaboraciones puntuales.

Tipos de membresias
Jade Imperial

Dirigida a la Gran y Mediana Empresa

Jade Azul

Dirigida a la Pymes Empresa

Jade Negro

Dirigida a la Micro Empresa




Tipo de membresia m

Jade Imperial
Jade Azul
Jade Negro

Jade Verde

ONGs y
Fundaciones

140 Socios

Medios de Comu.. Fundaci6n / ONG.

50
50
34

Sector Cantidad

Energia

Extractiva
Servicios

Industria
Comercio
Agroindustria
Servicios Ambientales
Banca y seguros
Construcciéon
Bufetes abogados
Medios de
comunicacion
Total

Servicios ambient... Comercio

WEnergia
B)industria
BHidrocarburos

WBanca y seguros
@ Medios de comunicacion

Construccion

BExtractiva
B Comercio
B Agroindustria

W Construccién

Energla

Agroindustria

Bservicios
EHidroelectrica
WlCarga/ Transporte
B@ryme

Banca/ Seguros Servicios Industria

35%
PIB

200,000
EMPLEOS

140
EMPRESAS
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DIMENSION GOBERNANZA:
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Para CentraRSE la dimensidon de gobernanza es la base de todo el frabajo en sostenibilidad y parte
fundamental de la estrategia del negocio. Es por ello que trabajamos en esta dimensién bajo el
siguiente marco:

La gobernanza en una empresa u organizacion es fundamental para el éxito de cualquier organizacion.
Es el sistema que dirige, supervisa y rinde cuentas para alcanzar el propdsito de una organizacion.
Define elrumbo a través de la misidn, vision y objetivos estratégicos, considerando las expectativas de
las partes interesadas y estableciendo principios y valores que guian su comportamiento.

También supervisa el desempeno, monitoreando el avance hacia los objetivos, evaluando la efectividad
de las prdcticas de gobernanza y asegurando el cumplimiento de las normas aplicables.

Por otro lado, garantiza la responsabilidad definiendo roles claros para cada actor (consejo de
administracién, gerencia, colaboradores) y estableciendo mecanismos de rendicion de cuentas para
alinear las decisiones y acciones con los objetivos y valores de la organizacion.

Y, por Ultimo, promueve la transparencia y la comunicacion abierta entre las partes interesadas.

La gobernanza efectiva contribuye a una mejor toma de decisiones, mayor tfransparencia, gestion
eficaz de riesgos y creacion de valor sostenible para la organizacion.

Beneficios de la gobernanza efectiva:

* Mejora en la toma de decisiones: Un marco de gobernanza sélido facilita la toma de decisiones
informadas y estratégicas.

* Mayor transparencia y rendicioén de cuentas: La gobernanza efectiva promueve la transparencia
y la rendicién de cuentas, lo que genera confianza entre las partes interesadas.

* Gestion de riesgos mas efectiva: La gobernanza ayuda a identificar, evaluar y mitigar los riesgos
que podrian afectar el logro de los objetivos de la organizacion.

e Creacidn de valor a largo plazo: Una buena gobernanza contribuye a la creacion de valor
sostenible para todas las partes interesadas.



Durante el ano 2023 se desarrollaron ocho servicios de elaboracion de informes de sostenibilidad,
dos servicios de verificacion, uno de socializacion regional y uno de refroalimentacion de
lectores de informe. Estas actividades buscaron comunicar de manera estratégica a las partes
interesadas las acciones en materia de sostenibilidad que desarrollaron las empresas, pero
también implican ejercicios de ordenamiento y mejora contfinua a lo intferno de la empresa.

Esto se alcanzdé por medio de dos vias. La primera fue a través de la Gerencia de Servicios
Especializados quien desarrolld, verificd y socializd la mayor parte de los informes de
sostenibilidad del 2023; o en su defecto, la tercerizacidn con un consultor externo certificado.
Y la segunda fue el Programa de Negocios Competitivos con GRI LATAM, por medio del cual
se elaboraron cincos primeros informes de sostenibilidad utilizando como referencia los
estandares GRI 2021.

Los socios con los que se desarrollaron estas actividades fueron: CEMPRO, Corporacion AG,
Banco Industrial, EPM Guatemala, Palmas del Ixcdn, Industria Chiquibul, El Taier, Porta Hotels,
Plus Technologies, Grupo Xacbal, Panifresh y Agrequima; sumando mds de 500 horas de
elaboracion y acompanamientos a informes de sostenibilidad por parte de nuestro staff.

- Q El Programa de Negocios

Competitivos

CENTRARSE

en GUATEMALA

ANIVERSARIO

Soci $ad 2023

Argentina, Bolivia, Ecuador, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México y Peri
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A lo largo del ano 2023, 9 empresas utilizaron el Indicarse como una herramienta estratégica
cuyo objetivo fue evaluar su desempeno en sostenibilidad, establecer metas y objetivos con
base a sus resultados e identificar oportunidades de mejora y buenas practicas que puedan
serimplementadas. Estos diagnodsticos permitieron generar y reforzar una cultura de sostenibilidad
dentro de cada una de las empresas, en un total de 50 horas de servicio de acompanamiento.
La autoevaluacion generada a partir del indicarse permitic la integracion entre distintas
dreas y/o departamentos de las empresas lo cual fortalece los espacios de co-creacion, esto
fue posible para las empresas: AICSA, Banco Ficohsa, Dos Pinos, Ecotermo, EPM Guatemalq,
Grupo Sol, Ingenio Santa Ana, Integro y Productos del Aire.

il INdicoRSE

i. INDICADORES DE SOSTEMNIBILIDAD
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EMPRESAS EVALUADAS 2023 VRS. TOTAL
MEMBRESIA

B Empresas evaluada  mMembresia

1%

Se muestra una baja participacion de empresas evaluadas en relaciéon con el resto de la
membresia debido a que no se promovid la herramienta de una forma integral

Sector empresarial

Agro Comercio Construccion  Industria Servicios

O — N W M O 08 N 00 O

Se muestra un alza de las empresas pertenecientes al sector construccion evaluadas, debido
a que se realizd un proyecto piloto de evaluacion gremial a través de la Cdmara de la
construccion, lo que promovid la participacion y la entrega de resultados como parte de un
plan de abordaje gremial.




Empresas evaluadas 2023
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Guatemala El Salvador Honduras Costa Rica Panamad Nicaragua Republica
Dominicana

2
—

Conclusiones:

1. Honduras presenta una alta cantidad de empresas evaluadas derivado del sello de
validacion como Empresa Socialmente Responsable que otorgan a las empresas por
llenar la herramienta.

2. Nicaragua no presenta empresas evaluadas debido a la cancelacion de operaciones
que se dio por parte del actual régimen de gobierno.

3. Costa Rica y Republica Dominicana indican que la herramienta no responde a las
condiciones y criterios que las empresas estdn actualmente implementando en
sostenibilidad.




El Programa de Capacitacion en RSE y Sostenibilidad, es una iniciativa disenada para brindar
a las organizaciones las herramientas y el conocimiento necesarios para integrar la
Sostenibilidad en su estrategia y operaciones. El programa se desarrollé a lo largo de tres
sesiones en abril, julio y hoviembre, y tuvo como objetivo principal fortalecer las competencias
de los participantes en materia de RSE y Sostenibilidad.

A fravés de la participacion de expertos renombrados como Juan Pablo Morataya, Andrea
Figueroa y Alberto Franco, los asistentes profundizaradn en conceptos fundamentales como:
Los principios y objetivos de la Sostenibilidad, comprendiendo su evolucion histérica y su
relevancia en el contexto empresarial actual. La Empresa Socialmente Responsable (ESR),
identificando sus caracteristicas, beneficios y estrategias para implementar practicas de RSE
en la organizacion. Los Sistemas de Gestion de la Sostenibilidad, conociendo su estructura,
implementacion y evaluacion para un correcto desarrollo e integracion en la empresa. El
Mapa Estratégico de la Sostenibilidad, como herramienta fundamental para definir la
estrategia de Sostenibilidad de la empresa y alinearla con sus objetivos generales. La Norma
ISO 26000, analizando sus conceptos clave, requisitos y beneficios para la gestion de la
Sostenibilidad a nivel internacional. Las materias fundamentales de la ISO 26000, profundizando
en las siete dreas temdaticas que abarca la norma y su aplicacion prdactica en la gestion
empresarial. La ética y su relacion con la empresa, reconociendo su importancia en la foma
de decisiones responsables y su contribucion al desarrollo sostenible de la organizacion.

El programa se ha desarrollado con éxito en empresas como UNISUPER, GRUPO ITSA, BANCO
INDUSTRIAL y VIENTO BLANCO, brindando a sus colaboradores las herramientas y el
conocimiento necesarios para impulsar la fransformaciéon hacia la sostenibilidad dentro de
sus organizaciones. Este programa representa una oportunidad Unica para que las empresas
se embarquen en un viaje hacia la responsabilidad y el desarrollo sostenible, generando un
impacto positivo en su entorno y contribuyendo a un futuro mas préspero para todos.




El 19 de abril, se impartic un Diplomado a PANIFRESH que llevaba por nombre Sostenibilidad,
el cual tenia como objetivo el compartir el contexto de la RSE y la Sostenibilidad , y capacitar
sobre el tema de Gobernanza, Planeta, Prosperidad y Personas. En este diplomado se logrd
evidenciar el paso a paso de las acciones que se han tenido desde la ejecucion filantropica
de la RSE, hasta posicionar a la ISO 26000 como el eje principal dentro de Ias acciones.

El fin de éste diplomado fue acompanar a PANIFRESH en su cultura de RSE para que ésta
garantice la sostenibilidad en todas sus acciones.

Los temas que se abordaron fueron: la RSE Individual, la RSE Empresarial, Tendencias en
Ameérica Latina, definicion de Sostenibilidad, ISO 26000, Estrategia de CentraRSE, Gobernanza
empresarial, dimension planeta, dimension prosperidad, dimensidon personas, temas de
incidencia en sostenibilidad.

Se abarcaron acciones que van desde los principios éticos en la RSE, asi como la estrategia
de CentraRSE para el 2025. En la actividad se invirtieron 3 horas y participaron mas de 200
personas.




Con gran éxito se llevd a cabo el “*Entrenamiento en Informes en Sostenibilidad y Certificacion
en Estandares GRI”, impartido por el entrenador certificado GRI y GRI Certified Sustainability
Professional, Ronal Contreras.

El curso, desarrollado en 4 sesiones intensivas durante los dias 28 y 29 de noviembre y 5y 6 de
diciembre, contd con la participacion de un grupo de profesionales comprometidos con la
sostenibilidad empresarial.

El objetivo principal del curso fue proporcionar a los participantes los conocimientos
y habilidades necesarios para comprender y aplicar los nuevos Estadndares GRI 2021, la
metodologia estandarizada de mayor reconocimiento internacional para la elaboracion de
informes de sostenibilidad. A través de un enfoque prdctico y dindmico, los participantes
exploraron en profundidad la estructura y uso de los Estdndares GRI 2021, aprendiendo a
elaborarinformes completos y transparentes que abordan los impactos econdmicos, sociales
y ambientales de las organizaciones.

El valor del curso para las empresas fue significativo, ya que permitié especializar a
profesionales en la gestion y comunicacion de la sostenibilidad, dotdndolos de las
herramientas necesarias para confribuir al desarrollo sostenible de sus organizaciones. Ademds,
los participantes obtuvieron una valiosa actualizacion de las metodologias anteriores de los
Estdndares GRI, garantizando que sus informes de sostenibilidad estén alineados con los Ultimos
estdndares internacionales.

Al finalizar el curso, los participantes recibieron un certificado emitido directamente por GRI
Internacional, el cual forma parte del pénsum del GRI Academy. Este certificado representa
un reconocimiento oficial de su conocimiento y habilidades en la elaboracién de informes de
sostenibilidad bajo los Estandares GRI 2021, lo que sin duda les abrird nuevas oportunidades
profesionales en el dmbito de la sostenibilidad empresarial.




El 25 de mayo, el equipo de Tigo Milicom tuvo la oportunidad de profundizar en los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) y su integracion al negocio en el marco del
taller “Criterios ESG vy su integracién al negocio”.

La jornada, dirigida por Juan Pablo Morataya y Ronal Contreras, se desarrolldé con gran éxito
y contd con la activa participacion de los colaboradores de la empresa. A lo largo del taller,
los participantes adquirieron conocimientos sélidos sobre los criterios ESG, comprendiendo su
importancia en el contexto empresarial actual y su impacto en la sostenibilidad a largo plazo
de las organizaciones.

Se analizaron en detalle las diferentes dimensiones de los criterios ESG, incluyendo aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza, y se exploraron las mejores prdcticas para integrarlos
de manera efectiva en la estrategia y las operaciones de las empresas.

El taller “Criterios ESG vy su integracion al negocio” representd una valiosa oportunidad para
que Tigo Millicom fortalezca su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social
empresarial. Los conocimientos y herramientas adquiridos por los participantes permitirdn a
la empresa avanzar en la implementacion de estrategias sostenibles que contribuyan a la
creaciéon de valor a largo plazo para sus stakeholders.




El pasado 30 de octubre, se llevd a cabo con gran éxito el Taller de Mapeo de Actores Clave,
una iniciativa con el objetivo de instalar las capacidades necesarias para realizar esta valiosa
herramienta en la comunidad.

Durante dos intensas sesiones, mds de 32 personas recibieron capacitacion durante un total
de dos horas, adquiriendo los conocimientos y habilidades para identificar y analizar a los
actores clave que pueden influir en el éxito de un programa o proyecto.

La realizacion de este taller responde a la necesidad fundamental de contar con metodologias
que permitan identificar a las personas, grupos U organizaciones que tienen interés en un
proyecto y que, a su vez, poseen la capacidad de influir significativamente en su desarrollo.

Al conocer a estos actores clave, las organizaciones y comunidades pueden disenar estrategias
mas efectivas para la implementacion de sus iniciativas, maximizando su impacto positivo y
minimizando los posibles obstdculos.

El taller, dirigido especialmente al sector empresarial, brindd a los participantes las herramientas
necesarias para realizar un mapeo de actores clave de manera efectiva. Se abordaron
temas como la definicidon de los actores clave, la identificacion de sus intereses y roles, el andlisis
de su poder e influencia, y la creacién de estrategias de relacionamiento para asegurar su
participaciéon activa en el proyecto.

Con la realizacion de este taller, se busca fortalecer las capacidades de la comunidad para
llevar a cabo proyectos y programas de manera mds participativa, efectiva y sostenible.
Al identificar y comprender a los actores clave, las organizaciones y comunidades pueden
construir relaciones sélidas, generar sinergias y trabajar en conjunto para alcanzar objetivos
comunes, creando un impacto positivo en su entorno.
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En su continuo esfuerzo por promover la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial,
Dos Pinos llevé a cabo el 25 de aboril, un taller integral para sus colaboradores, con el objetivo
de fortalecer su comprension de estos conceptos y su aplicacidon en el dmbito empresarial.

El taller, desarrollado en dos mddulos de cinco horas cada uno, contd con la participacion
de 18 colaboradores de Dos PInos, quienes profundizaron en temas como:

El taller, de 10 horas, abordd temas como:

* Sostenibilidad y Empresa Sostenible: Conceptos, beneficios y su impacto en las empresas.

* Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Andlisis de las 17 metas y su relevancia para
Guatemala en el contexto de la estrategia de Dos Pinos.

* Finanzas Sostenibles: Herramientas y mecanismos financieros para conftribuir al logro de los
ODS y generar un impacto positivo.

Con este taller, Dos Pinos busca transformar la sostenibilidad en un elemento central de su
cultura empresarial, empoderando a sus colaboradores para que sean agentes de cambio
en la construccion de un futuro mds sostenible.

0 o0z0 3 ( | a4

Chmars Micrdfono Comparte

Desactrvar chmars [Cirl + MayGs + O)

®BAC | g A\ nq&c

MET FORITIVIE

Claicha Sucely De La Roa Marroguin S, Jose Carlos Gomez Reyes B A
L — — - - \ v

[ '
} 105 VO = Luss Rolando Arriaza Gudiel &

Sihva Haydee Ahvares Vabente &

Mariana Renata Morales, Villators &,




En el marco del Plan de Formacién de Sostenibilidad 2023, TRELEC llevd a cabo dos talleres,
el 31 de marzo y el 31 de mayo, con el objetivo de brindar a sus colaboradores un contexto
internacional en materia de gestion de riesgos ambientales y sociales.

Los talleres, que contaron con la participacion de mdas de 35 personas, abordaron los siguientes
objetivos: 1. Contribuir a la capacitaciéon continua: Fortalecer las competencias de los
colaboradores en temas de sostenibilidad, como parte del compromiso de la empresa con
el desarrollo sostenible. 2. Actualizar conocimientos: Brindar informacién actualizada sobre
las Ultimas tendencias internacionales en materia de sostenibilidad, con especial énfasis en el
sector energético. 3. Sensibilizar sobre la importancia de la sostenibilidad: Crear conciencia
sobre la relevancia de la sostenibilidad para la empresa y el papel que cada colaborador
puede desempenar para contribuir a su logro.

Uno de los aspectos que mds impactd a los participantes fue el aprendizaje de estrategias
empresariales para minimizar riesgos y asegurar la sostenibilidad. Se analizaron ejemplos de
acciones exitosas a nivel mundial, inspirando a los colaboradores a explorar cémo aplicar
estas estrategias en el contexto de TRELEC.

Como resultado de los talleres, se elabord un plan personalizado de capacitaciones en
sostenibilidad para el ano 2023, con el objetivo de continuar profundizando en esta temdatica
y fortalecer las capacidades del equipo de TRELEC para contribuir a un futuro mds sostenible.
Esta iniciativa refleja el compromiso de TRELEC con la sostenibilidad y su apuesta por la
formacion continua de sus colaboradores como motor para impulsar una cultura empresarial
sostenible.




El jueves 12 de enero de 2023, en Ciudad de Guatemala, se llevd a cabo con éxito el taller
“Comunicacidén Responsable de la Sostenibilidad y Sostenibilidad y Estdndares”, un evento
dirigido a profesionales y lideres empresariales comprometidos con la sostenibilidad vy la
comunicaciéon efectiva.

A lo largo de 10 horas de intensa capacitacion, los participantes tuvieron la oportunidad de:
Adquirir conocimientos sdélidos sobre la comunicaciéon responsable de la sostenibilidad: Se
abordaron las diferencias entre la comunicaciéon tradicional y la comunicacién enfocada en
la sostenibilidad, analizando los retos y desafios que presenta este dmbito, asi como las
mejores practicas y ejemplos para comunicar de manera efectiva los compromisos y acciones
sostenibles de las organizaciones.

Comprender la esencia de la sostenibilidad: Se profundizd en las dimensiones ambiental,
social y econdmica de la sostenibilidad, explorando su importancia para el desarrollo empresarial
y el bienestar del planeta.

Familiarizarse con los marcos y estdndares internacionales de sostenibilidad: Se analizaron
marcos y estdndares reconocidos a nivel global, como GRI e ISO 26000, que sirven como
herramientas para medir y reportar el desempeno sostenible de |las organizaciones.

El taller "Comunicacion Responsable de la Sostenibilidad y Sostenibilidad y Estdndares” se
consolidd como una experiencia de alto valor para los participantes, quienes adquirieron
las herramientas y conocimientos necesarios para convertirse en agentes de cambio en la
comunicaciéon de la sostenibilidad.




El 13y 14 de noviembre, 55 profesionales se reunid en un formato virtual para profundizar en
las nuevas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) sobre Sostenibilidad. El
evento fué organizado por CentraRSE y contd con el apoyo y participacion de la Fundacion
IFRS.

Estas normas permiten que las organizaciones e inversores, hablen el mismo lenguaje creando
una base global Unica, para la divulgacion de informacion financiera sobre sostenibilidad
en los mercados de capital. NIIF S1, Requerimientos Generales y NIIF NIF S2, Divulgaciéon
Climdtica". Contd con la valiosa participacion de Arturo Rodriguez, Gerente de Relaciones
para lberoamérica de la Fundacion IFRS.

Alo largo de dos jornadas, los participantes tuvieron la oportunidad de conocer en detalle las
NIIF STy NIIF S2, las dos primeras normas del Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad
(ISSB) que establecen requisitos generales y especificos para la divulgacion de informacion
financiera relacionada con la sostenibilidad. El Sr. Rodriguez, con su amplia experiencia en el
dmbito de las NIIF, guid a los participantes a través de los principales aspectos de las normas,
destacando su importancia para la transparencia y la comparabilidad global de la informacion
financiera sobre sostenibilidad.

Se analizaron en profundidad los requerimientos de informacién establecidos en las NIIF ST
y NIIF S2, asi como los desafios y oportunidades que estas normas presentan para las
organizaciones e inversores.

Arturo Rodriguez
Gerente de Relaciones para lberoamérica

Fundacién IFRS
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En un mundo cada vez mdas competitivo y complejo, la Dimension Prosperidad cobra vital importancia
para las empresas que buscan un éxito sostenible a largo plazo. Esta dimension va mas alld de la
simple generaciéon de ganancias, enfocdndose en crear valor compartido para todos los grupos de
interés: accionistas, empleados, proveedores, clientes, comunidades locales y el medio ambiente.

Al centrar la Dimensidon Prosperidad, las empresas pueden:

» Adoptar practicas de marketing responsable: Promover productos y servicios de manera étfica y
responsable, evitando la publicidad enganosa, el uso de técnicas agresivas de venta y la explotacion
de consumidores vulnerables.

e Desarrollar una cadena de valor responsable: Asegurar que toda la cadena de valor de la
empresa, desde la obtencidén de materias primas hasta la distriouciéon del producto final, se gestione
de manera responsable, ética y sostenible. Esto incluye garantizar condiciones laborales justas,
proteger el medio ambiente y respetar los derechos humanos y empresa.

* Cumplir con estdndares de mercado internacional: Adherirse a los estdndares internacionales de
calidad, seguridad y sostenibilidad para fortalecer la reputacion de la empresa y acceder a
nuevos mercados.

* Invertir en capital humano: Desarrollar y potenciar el talento de los colaboradores a través de
programas de capacitacion, oportunidades de crecimiento profesional y la creacidon de un
ambiente de frabajo positivo y motivador.

* Desarrollar una cadena de valor responsable y sostenible: Asegurar que toda la cadena de valor
de la empresa, desde la obtencidn de materias primas hasta la distribucion del producto final, se
gestione de manera responsable, ética, sostenible y transparente. Esto incluye garantizar
condiciones laborales justas, proteger el medio ambiente, respetar los derechos humanos,
promover la frazabilidad de la cadena de suministro y minimizar el impacto ambiental en todas las
etapas del proceso.

* Implementar practicas de finanzas sostenibles: Integrar criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en las decisiones de inversion y financiacion, promoviendo proyectos sostenibles,
gestionando riesgos ASG, midiendo y reportando el impacto social y ambiental de las inversiones,
y alineando las estrategias financieras con los objetivos de sostenibilidad de la empresa.

Trabajar en la Dimension Prosperidad no solo genera beneficios econdmicos para la empresa, sino
gue también contribuye a un desarrollo social y ambiental sostenible. Al crear valor compartido para
todos los grupos de interes, las empresas pueden constfruir un futuro mds prospero y equitativo para
todos.



En el marco del Consejo Consultivo de Finanzas Sostenibles de Guatemala, se llevaron a cabo
dos importantes sesiones, el 9 de marzo y el 8 de junio, con el objetivo de profundizar en los
conceptosy estandares relacionados con las finanzas sostenibles y su relevancia para el pais.
Las sesiones abordaron la definicion de las finanzas sostenibles segun ISO/TC 322, como la
financiacion y los arreglos institucionales y de mercado que respaldan el progreso hacia los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU y el combate al cambio climdatico. En este
contexto, se destacaron las normas ISO en desarrollo relacionadas con las finanzas sostenibles,
incluyendo ISO 32210 (Principios y orientacién), ISO 32220 (Conceptos bdsicos e iniciativas
clave) e ISO 14100 (Evaluacion de proyectos financieros ecoldgicos).

La creacion del Consejo Consultivo de Finanzas Sostenibles en Guatemala responde a la
necesidad de fortalecer las capacidades técnicas del sector financiero en materia de
sostenibilidad. Su objetivo principal es elaborar el primer Protocolo de Finanzas Sostenibles
para el sector en el pais, junto con un kit de herramientas de apoyo para su implementacion.

El Consejo busca generar oportunidades para construir un ecosistema que favorezca un

desarrollo sostenible, justo y equitativo en Guatemala. Entre sus metas se encuentran:

* Acelerarlas acciones que acompanan las estrategias de negocio para fortalecer el
financiamiento y las inversiones necesarias para la fransicidn hacia una economia sostenible.

e Avanzar en la generaciéon de instrumentos financieros sostenibles.

» Generary fortalecer capacidades y didlogo para el aprovechamiento de oportunidades
de negocio en un contexto cambiante.

Las dos sesiones del Consejo Consultivo de Finanzas Sostenibles han sido un paso importante
para avanzar en la comprension y adopcidn de las finanzas sostenibles en Guatemala. El
desarrollo de un Protocolo de Finanzas Sostenibles y las herramientas de apoyo serdn
fundamentales para impulsar la implementacién de prdcticas sostenibles en el sector
financiero y contribuir al logro de los ODS vy la lucha contra el cambio climdatico en el pais.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
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El 3 de octubre en el marco del compromiso con la gestidn responsable a lo interno de las
empresas se desarrolld un exitoso Webinar de Gestion Responsable del Capital Humano. Con
mds de 110 participantes se desarrolld una agenda enriquecedora para nuestros socios
estratégicos. Pantaleon y Ecofiltro, empresas socias, compartieron sus casos empresariales,
brindando valiosas perspectivas sobre practicas empresariales responsables desde la gestion
del talento y la nueva metodologia Humanocracy respectivamente.

Los aliados estratégicos de Vedanta Center, Museo de los Ninos, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social - Mintrab, Itrall y AGH, aportaron contenido relevante sobre Wellness,
Coaching, Salud Integral y Team Building. Estos temas esenciales no solo enriquecieron la
experiencia del webinar sino que también se alinean al objetivo de promover un entorno
laboral saludable y sostenible.

Esta colaboracion demuestra el compromiso continuo con el desarrollo integral del capital
humano vy la busqueda constante de prdcticas innovadoras y responsables.
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En un mundo que busca mayor mejores condiciones de vida, mdas inclusion ye igualdad de oportunidades,
las empresas tienen la responsabilidad de ir mdas alld de sus operaciones y comprometerse con el
desarrollo humano de su entorno. La Dimension Personas representa este compromiso, enfocdndose
en crear oportunidades y mejorar la calidad de vida de las personas sea cual sea su entorno.

Al centrar la Dimensidn Personas, las empresas pueden:

e Promover prdcticas laborales responsables: Generar ambientes de trabajo dignos y seguros, donde
se respeten los derechos de los trabajadores, se fomente la igualdad de oportunidades y se
promueva el desarrollo profesional. Esto incluye la implementacion de politicas de no discriminacion,
la promocion de la salud y seguridad ocupacional, el balance trabajo y vida personal y la oferta
de oportunidades de capacitacion y crecimiento.

» Defender los derechos humanos y empresa: Respetar y defender los derechos humanos de todas
las personas con las que se interactua, incluyendo trabajadores, proveedores, clientes y miemlbros
de la comunidad. Esto implica evitar la discriminacion, el trabajo infantil, las condiciones de tfrabajo
precarias y cualquier ofra forma de abuso o explotacion.

* Fomentar la inclusion laboral estratégica: Implementar estrategias que promuevan la inclusién de
grupos vulnerables en el mercado laboral, como personas con discapacidad, mujeres, migrantes,
jovenes y miembros de comunidades indigenas. Esto incluye la creacién de programas de
capacitacion especificos, la implementacion de medidas para eliminar barreras de acceso al
empleo y la promocién de una cultura de diversidad e inclusion en el lugar de trabajo.

* Aliarse con iniciativas contra la pobreza extrema: Colaborar con organizaciones y programas que
buscan erradicar la pobreza extrema en las comunidades donde opera la empresa. Esto puede
incluir la donacion de recursos, la participacion en programas de voluntariado o el desarrollo de
iniciativas conjuntas que generen oportunidades econdmicas y mejoren la calidad de vida de las
personas mas vulnerables. Esto lo hacemos con nuestro programa juntos.

e Establecer relaciones estratégicas con la comunidad: Construir relaciones de confianza y
colaboracion con las comunidades locales, basdndose en el didlogo, el respeto mutuo vy la
bUsqueda de soluciones conjuntas a los desafios que enfrentan. Esto implica participar
activamente en la vida comunitaria, apoyar iniciativas locales y promover el desarrollo sostenible
de laregiéon. También es importante tomar en cuenta el didlogo sostenible para crear empatia y
lograr las sinergias de todas las partes.



Durante los meses de febrero a junio de 2023 se desarrollaron un foro, dos webinars, tres charlas
y 13 talleres, tanto con colaboradores como lideres comunitarios en dreas de influencia de
nuestros socios, con el objetivo de concientizar sobre la importancia de construir una
ciudadania responsable en el marco del proceso electoral 2023.

Para esto, se desarrolld una metodologia interactiva en la que se simularon elecciones entre
los distintos participantes con el fin de aprender haciendo y reforzar el conocimiento a través
de diferentes experiencias e interacciones personales dentro de un juego de roles. También
se repasd el calendario electoral, se tratd la importancia de la democracia para el desarrollo
sostenible del pais y la responsabilidad que tenemos como votantes. Ademds, se desarrollaron
alianzas y trabajos conjuntos con Fundacion Carlos F. Novella, Movimiento Civico Nacional y
el Tribunal Supremo Electoral, quien brindd material oficial para los talleres.

Los socios con los que se desarrollaron actividades individuales fueron: FICOHSA, CEMPRO,
Ingenio La Unién, Agroamerica y EPM Guatemala, sumando mds de 55 horas activas de
capacitacion y sensibilizacion, y alcanzando en su total a mds de 1,450 personas y circulos
cercanos de influencia.

Taller con lideres comunitarios Taller con lideres comunitarios Foro Ciudadania Responsable
Ingenio La Unién CEMPRO Fundacion Novella
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Con el objetivo de crear y fortalecer una cultura empresarial a favor de la igualdad de
oportunidades y derechos para mujeres y hombres en Guatemala, se llevd a cabo la Mesa
de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres. Esta iniciativa, desarrollada por
CentraRSE, reunié a 30 empresas participantes, 65 asistentes y 15 lideres empresariales, quienes
se comprometieron a promover ambientes laborales dignos, seguros, estables y que mejoren
el acceso a oportunidades de crecimiento laboral para las mujeres.

La Mesa abordd temas fundamentales para la equidad de género en el dmbito empresarial,
cComo:

* Introduccién a la Igualdad de Género

* Sesgos Inconscientes

e Incorporacion de la Igualdad de Género en los sistemas de gestion
e Reclutamiento, Seleccidn y Remuneraciéon

* Desarrollo Profesional

* Balance Vida-Trabagjo

* Masculinidades Inclusivas

e Prevencion y atencion de la violencia de género

e Comunicaciéon inclusiva

Las conclusiones de la Mesa fueron contundentes:

* Promover espacios diversos, inclusivos y libres de sesgos es un compromiso de todas y todos.

* La Mesa de Trabagjo Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres ha generado
un “semillero” de empresas con voluntad y listas para implementar la equidad de género.

* CentraRSE, como aliado de confianza por su poder de convocatoria, liderazgo y frayectoria,
seqguird apoyando a las empresas en este proceso.

e La iniciativa ha sentado una base sdélida para avanzar en la igualdad de oportunidades
enfre mujeres y hombres en Guatemala.

e La alta participacion de empresas evidencia el interés y compromiso del sector empresarial
con la equidad de género.

e Se cuenta con el compromiso desde el mds alto nivel para lograr un cambio real.
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Con el objetivo de crear y fortalecer una cultura empresarial a favor de la igualdad de
oportunidades y derechos para mujeres y hombres en Guatemala, se llevaron a cabo dos
Talleres de Aceleracion por Equidad, los dias 27 de octubre y 3 de noviembre. Estos talleres,
desarrollados por CentraRSE, reunieron a empresas participantes, quienes se comprometieron
a promover ambientes laborales dignos, seguros, estables y que mejoren el acceso a
oportunidades de crecimiento laboral para las mujeres.

Los talleres se enfocaron en:

Descubrir el nivel de conocimiento y la identificacion de brechas: A tfravés de herramientas
prdacticas, las empresas participantes evaluaron su situacion actual en materia
de igualdad de género, identificando las dreas que requieren mayor atencién y mejora.
Elaborar un plan de trabajo a corto plazo: Con base en el diagndstico realizado, Ias
empresas participantes desarrollaron un plan de accidén concreto para avanzar hacia la
igualdad de oportunidades en sus organizaciones.

Los femas abordados en los talleres fueron:

Desigualdad, Igualdad y equidad

Nivel de Conocimiento (politicas empresariales)
Sesgos Inconscientes

Brechas de género

Importancia de la empatia en el entorno laboral
lgualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
Planes de Trabajo

Las conclusiones de los talleres fueron contundentes:

La implementaciéon de la igualdad de oportunidades en el entorno laboral es fundamental
para la creaciéon de una cultura empresarial mas justa e inclusiva.

Las empresas participantes han adquirido herramientas prdcticas para identificar brechas
de género y elaborar planes de accidn concretos para avanzar hacia la equidad.

La igualdad de oportunidades es un factor clave para la competitividad y la innovacion
empresarial.

La lucha por la justicia y la equidad en el dmbito laboral es un proceso continuo que
requiere del compromiso de todas las partes involucradas.




Se llevdé a cabo un acompanamiento estratégico a Dos Pinos con el objetivo de desarrollar
un “Directorio de Soluciones a los Indices de Pobreza Multidimensional”. En un mundo
caracterizado por desafios sociales y econdmicos cada vez mds complejos, la bUsqueda de
soluciones efectivas se vuelve esencial. La erradicaciéon de la pobreza y la promocion de un
desarrollo sostenible y equitativo son metas fundamentales que unen a gobiernos, ONG v,
cada vez mds, a empresas comprometidas.

El “Directorio de Soluciones a los indices de Pobreza Multidimensional” responde a esta
necesidad al reunir una serie de soluciones y recursos proporcionados por empresas
comprometidas en Guatemala. Su propdsito es compartir conocimiento, experiencias vy
prdcticas que contribuyan a la reduccidn de la pobreza desde una perspectiva integral.
AqQui, las empresas no solo son actores econdmicos sino también agentes de cambio social,
dispuestos a colaborar y contribuir a un futuro mds justo y préspero para todos.

Se abordaron 7 dimensiones criticas: educacion bdsica, estudios superiores, economia
familiar, habilidades para el empleo, salud, nutricion y salud mental, y vivienda. En total, se
presentaron 73 iniciativas provenientes de diversas organizaciones no gubernamentales,
enfidades gubernamentales, academia y sector privado.
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Con el objetivo de generar un espacio de interaccion y socializacion de politicas, marco legal
y buenas prdcticas laborales para la contratacion inclusiva, se llevd a cabo el Programa “Mesas de
Inclusion y Derechos Laborales”. Esta iniciativa, desarrollada por CentraRSE, reunié a 31
empresas participantes, 65 asistentes y 10 lideres empresariales, quienes se comprometieron
a promover la inclusidon laboral de personas en situacion de vulnerabilidad en Guatemala.

El programa se desarrolld a lo largo de cuatro sesiones:

* Lanzamiento (13 de septiembre): Se presentd el programa y sus objetivos, se destacd la
importancia de la contratacién inclusiva y se invitd a las empresas participantes a
comprometerse con esta iniciativa.

e Sesidn 1 (20 de septiembre): Se abordaron los marcos legales y normativos que regulan la
contratacion inclusiva en Guatemala.

e Sesidon 2 (26 de septiembre): Se compartieron buenas prdcticas de contrataciéon inclusiva
implementadas por empresas lideres en el pais.

e Sesidn 3 (10 de octubre): Se brindaron herramientas prdcticas para la implementacion de
estrategias de contratacién inclusiva en las empresas participantes.

e Sesion 4 (14 de noviembre): Se realizé una sesidn de cierre en la que se evaluaron los
resultados del programa y se definieron los proximos pasos para avanzar en la inclusion
laboral en Guatemala.

Las conclusiones del programa fueron contundentes:

e La contrataciéon inclusiva es una oportunidad para las empresas de acceder a un talento
mds diverso y cualificado, lo que puede contribuir a mejorar su competitividad vy
sostenibilidad.

e Lainclusion laboral es un derecho fundamental que debe ser garantizado para todas las
personas, independientemente de su origen, género, edad o condicion fisica.

e El sector privado tiene un papel fundamental que desempenar en la promocién de la
inclusion laboral, frabajando en conjunto con el sector publico y la sociedad civil.
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Con el objetivo de promover la transformacion de los modelos empresariales de gestion del talento
humano bajo un enfoque diverso e inclusivo, se llevd a cabo la 4ta Edicion de Reconocimiento a
Empresas Inclusivas 2023. Esta iniciativa, desarrollada por CentraRSE con el apoyo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social de Guatemala y la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR), reunid
a 18 empresas participantes, 100 asistentes y 15 lideres empresariales, quienes se comprometieron a
crear oportunidades reales de inclusidon social y laboral en Guatemala.

El Reconocimiento a la Empresa Inclusiva 2023 premid y distinguid a 17 empresas que se destacaron
por su compromiso con la inclusion laboral y hacerla parte integral de su cultura. Estas empresas
fueron reconocidas por sus practicas ejemplares en la atraccién de talento diverso, el desarrollo de
equipos de trabajo sélidos y la integracion de grupos vulnerables en la empresa.

Las empresas galardonadas fueron seleccionadas por un Comité Evaluador integrado por expertos
en el dmbito social y laboral. El Comité realizd una revision exhaustiva de las prdcticas presentadas
por las empresas participantes, evaluando su impacto en la promocion de la inclusidon laboral de
grupos vulnerables, como jévenes de zonas rurales, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, migrantes y refugiados.

Las prdcticas reconocidas se enmarcaron en las categorias de Empresa Grande, Inclusiéon e Innovacion.
Estas prdcticas demuestran el compromiso del sector empresarial guatemalteco con la construccion
de una sociedad mds justa e inclusiva.

Las conclusiones del evento fueron contundentes:

La inclusién laboral es un factor clave para la sostenibilidad y competitividad de las empresas.

Las empresas tienen un papel fundamental que desempenar en la promocioén de la inclusién social
en Guatemala.

El Reconocimiento a Empresas Inclusivas es una herramienta valiosa para reconocer y fomentar las
mejores prdcticas en materia de inclusiéon laboral.

En definitiva, la 4ta Edicidon de Reconocimiento a Empresas Inclusivas 2023 ha sido un éxito rotundo
gue ha contribuido a crear conciencia sobre la importancia de la inclusiéon laboral en Guatemala.
CentraRSE seguird trabajando junto al sector empresarial, al gobierno y a la sociedad civil para
construir un futuro mas inclusivo para todas las personas en el pais.
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En el transcurso del 2023, se llevd a cabo un programa de capacitacion y acompanamiento
en materia de derechos humanos dirigido a empresas. Este programa, desarrollado con un
enfoque participativo y prdctico, fuvo como objetivo fortalecer el conocimiento vy la
aplicabilidad de los Derechos Humanos en el dmbito empresarial.

Las capacitaciones se realizaron a través de talleres dindmicos y adaptados a las necesidades
especificas de cada empresa. Los participantes abordaron temas como la responsabilidad
empresarial en materia de derechos humanos, la identificacion y gestion de riesgos
relacionados con los derechos humanos, y la implementacion de medidas para prevenir y
mitigar impactos negativos en las comunidades.

Mdas de 90 personas de diversas empresas participaron en estas capacitaciones. El impacto
de este programa ha sido significativo, contribuyendo a la creacién de una cultura empresarial
mas respetuosa de los derechos humanos y comprometida con la promocion de prdacticas
sostenibles y socialmente responsables.

Es importante destacar que la construccion de una cultura de derechos humanos en las
empresas es un proceso continuo que requiere del compromiso de todos los actores
involucrados. Por ello, se hace hincapié en la necesidad de crear espacios de didlogo
permanente y colaboracion entre empresas, organizaciones civiles y entidades
gubernamentales para avanzar en la promocion y proteccion de los derechos humanos en
el dmbito empresarial.
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En un mundo que enfrenta crecientes desafios ambientales, centrar la Dimensién Planeta se convierte
en una necesidad imperiosa para las empresas que buscan un futuro sostenible. Esta dimensiéon, que
forma parte integral de la estrategia del negocio, no solo se trata de cumplir con regulaciones o
reducir el impacto ambiental, sino de identificar y gestionar proactivamente los riesgos y oportunidades
que presenta el contexto ambiental.

Al centrar la Dimensién Planeta, las empresas pueden:

e Comprender su impacto ambiental: Es fundamental realizar una evaluacién profunda de las
actividades de la empresa para identificar los impactos que generan en el medio ambiente,
incluyendo la generacion de residuos, el consumo de recursos naturales y la alteracion de
ecosistemas.

* Gestionar los riesgos ambientales: Una vez identificados los impactos, es necesario establecer
estrategias para mitigarlos y prevenir su ocurrencia. Esto incluye la implementacion de prdcticas
sostenibles, la adopcion de tecnologias ecoeficientes y la inversion en proyectos de restauracion
ambiental.

e Aprovechar las oportunidades: La Dimensidn Planeta también presenta oportunidades para las
empresas que innovan y desarrollan soluciones sostenibles. La adopcidn de prdcticas circulares, el
uso de energias renovables y la gestidn responsable de la cadena de suministro pueden generar
nuevas ventajas competitivas y contribuir a la creacion de valor.

* Proteger la biodiversidad: La biodiversidad es esencial para el equilibrio ecolégico y el bienestar
humano. Las empresas deben comprometerse con la conservacién de la biodiversidad en las
dreas donde operan, mediante la proteccion de ecosistemas, la restauracién de hdbitats
degradados y el apoyo a iniciativas de conservacion.

Centrarse en la Dimension Planeta es un compromiso fundamental para el futuro del negocio y del
planeta. Trabajando juntos, podemos crear un futuro mas sostenible para todos.
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En materia ambiental, se desarrollaron diversas actividades que cumplen con el objetivo de
buscar el bienestar, proteccion y preservacion del medio ambiente. El programa ambiental
abordd dmbitos relevantes como por ejemplo el manejo de desechos sdlidos a través del
proyecto The Ocean Clean Up y acompanamiento en la campana “Guate sin Desechos”, la
eficiencia energética a partir de los talleres de Ecoeficiencia, la biodiversidad en su gestion
estratégica por medio de la evaluacion de Biodiversity Check y acompanamiento en
inauguracion de un santuario de abejas, y las emisiones de gases de efecto invernadero con
la integracion de focus group para la guia de descarbonizaciéon. En estas actividades
participaron 27 empresas, en un total 38 horas efectivas entre actividades virtuales vy
presenciales. Las actividades del programa ambiental atendieron a los principios 7, 8 y 9 del
pacto global, a 6 objetivos de desarrollo sostenible y a 4 materias de la ISO 26000.
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Proyecto Caribe Circular: Un impulso a la economia circular en la region

El Proyecto Caribe Circular ha desarrollado acciones coordinadas para fortalecer al sector
privado en materia de prevencion, uso, consumo y distribucion del material pldstico en la
region del Caribe. Esta iniciativa, desarrollada con el apoyo de la Unidn Europea, ha tenido
como objetivo principal la sensibilizacion, la asistencia técnica y el uso de herramientas digitales
para la mejora de los procesos empresariales, especificamente orientados a la innovacion en
sus modelos de negocio y al fortalecimiento de la circularidad del material pldstico.

El proyecto ha contado con la participacion de 4 empresas: Agrocentro, Ingenio la Unidn,
Ingenio Magdalena y Dos Pinos. Estas empresas han tfrabajado en la identificacion de
necesidades y oportunidades para mejorar sus estrategias de manejo de residuos pldsticos,
desarrollando conceptos de negocio ajustados a su industria.

Una de las herramientas clave del proyecto ha sido la implementacion de una herramienta
digital que ayuda a las empresas a identificar acciones y politicas que pueden adoptar para
un manejo mejorado de la utilizacion de pldsticos. Esta herramienta ha sido fundamental
para el desarrollo de los planes de accidn de las empresas participantes.

El Proyecto Caribe Circular ha estado enmarcado en los Estdndares de Modelos de Negocio
y Huella Circular, establecidos por la ONU en la Agenda para el Desarrollo Sostenible (Agenda
2030). Estos estandares promueven un modelo econdmico que preserve y mejore el capital
natural, optimice el uso de los recursos y promueva la eficacia de |os sistemas.

Los principios de la Economia Circular (EC) y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
comparten un objetivo comun: la prosperidad social y econdmica dentro de la capacidad
natural del planeta. La EC es un enfoque determinante para alcanzar las metas propuestas
porla Agenda 2030, y el Proyecto Caribe Circular ha sido un ejemplo concreto de como este
enfoque puede ser aplicado en el sector empresarial del Caribe.
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Con el objetivo de fortalecer las capacidades de las empresas para enfrentar desastres y
construir una recuperacion verde, se llevd a cabo el Curso “Plan de Resiliencia Empresarial
para una Recuperacion Verde”. Este curso, desarrollado por CentraRSE, reunid a 4 empresas
participantes, 8 asistentes y 4 lideres empresariales, quienes se comprometieron a implementar
estrategias para aumentar la resiliencia de sus negocios y confribuir a una economia mas
sostenible.

El curso se desarrolld en 5 sesiones, en las que se abordaron los siguientes temas:
* Resiliencia organizacional

* Conocimiento del riesgo de desastres

» Sostenibilidad econdmica, legal y financiera

e Innovacion y desarrollo

* Sostenibilidad ambiental de la empresa y el entorno empresarial
e Proteccioén de stakeholders

e RSE/Valor compartido

e Proteccioén de los activos criticos

* Preparacion y ejecucion de la respuesta

e Planificacion de la recuperacion ante desastres

Las empresas participantes realizaron acciones e ideas de implementacion, las cuales estdn
alineadas con los aspectos esenciales del curso y se enfocan en fortalecer la resiliencia de
cada una de las empresas, haciéndolas mds competitivas, ayudando a abrir nuevos mercados
y generando mads ingresos.

Las conclusiones del curso fueron contfundentes:

* La resiliencia empresarial es fundamental para la continuidad de los negocios y la
recuperacion econdmica ante desastres.

e Las empresas tienen un papel importante que desempenar en la construccion de una
economia verde y sostenible.

e El Plan de Resiliencia Empresarial para una Recuperacion Verde es una herramienta
valiosa para ayudar a las empresas a prepararse para desastres y construir un futuro mads
sostenible.







Durante el 2022 y 2023, CentraRSE ha atendido a 7 empresas socias a fravés de la herramienta
Biodiversity Check, desarrollada por GIZ. Esta herramienta, que permite a las empresas
evaluar su impacto en la biodiversidad e identificar oportunidades de mejora, ha sido una
valiosa herramienta para promover practicas empresariales mas sostenibles en Guatemala.

El acompanamiento a las empresas ha involucrado capacitaciones e involucramiento de
una manera directa, y a fravés de aliados como Agexport. Se ha brindado apoyo a las
empresas para que comprendan los resultados del Biodiversity Check y desarrollen planes de
accion concretos para mejorar su desempeno ambiental.

Actualmente, se encuentran en seguimiento 6 empresas (2 de ellas socias de CentraRSE).
Estas empresas estdn frabajando para implementar las recomendaciones del Biodiversity
Check y mejorar su impacto en la biodiversidad.

La herramienta Biodiversity Check se promociona a través de reuniones uno a uno con las
empresas socias. En estas reuniones, se hace énfasis en la utilidad de la herramienta y en
como puede ayudar a las empresas a mejorar su desempeno ambiental y social.

El seguimiento a las empresas se realiza a fravés de la revision de avances generales como
parte de la atencidon de membresia con la que cuenta la empresa. Ademdads, se acuerdan
fechas para reuniones de seguimiento cuando se presentan los resultados del Biodiversity
Check.

CentraRSE cuenta con un equipo de asesores capacitado y validado en la herramienta
Biodiversity Check. Este equipo estd disponible para atender de manera puntual los
requerimientos de los socios y para brindarles el apoyo necesario para implementar las
recomendaciones del Biodiversity Check.

Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
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En el ano 2023, Pronacom y CentraRSE, dos organizaciones lideres en la promocion de la
responsabilidad social empresarial (RSE) en Guatemala, unieron fuerzas para desarrollar
protocolos sectoriales y guias practicas que buscan fortalecer la adopcidon de buenas prdcticas
sostenibles en el sector empresarial guatemalteco.

Los protocolos sectoriales se disenaron como herramientas especificas para cada industria,
tomando en cuenta sus particularidades y necesidades. Estos protocolos brindan a las
empresas una guia clara y contextualizada sobre coémo integrar la sostenibilidad en sus
operaciones y estrategias de negocio.

Complementando los protocolos sectoriales, se desarrollaron guias prdcticas que ofrecen a
las empresas una serie de pasos concretos y herramientas Utiles para implementar las buenas
prdcticas sostenibles identificadas en los protocolos. Estas guias facilitan la comprension y
aplicacion de los conceptos de sostenibilidad, haciéndolos accesibles a empresas de todos
los tamanos y sectores.

La colaboracion entre Pronacom y CentraRSE en la elaboraciéon de protocolos sectoriales y
guias prdcticas busco crear unimpacto significativo en el ecosistema empresarial guatemalteco,
que puedan contribuir a:

* Aumentar la comprension de la sostenibilidad: Las empresas ahora cuentan con una
mejor comprension de lo que significa la sostenibilidad y cdmo pueden integrarla en sus
operaciones.

e Fortalecer las capacidades: Las guias practicas brindan a las empresas las herramientas y
el conocimiento necesarios para implementar prdcticas sostenibles de manera efectiva.

e Promover la adopcion de buenas prdcticas: Los protocolos sectoriales y las guias practicas
han impulsado la adopcion de buenas prdcticas sostenibles en diversos sectores de la
economia guatemalteca.

e Fomentar la colaboracion: La iniciativa ha facilitado la colaboracion entre empresas y
organizaciones, creando un entorno mas propicio para el desarrollo sostenible.

Adicional CentraRSE compartié los casos de éxito de las empresas socias Agroameérica,
Fyffes, Nestlé, Telus, Dos Pinos, ITSA e Integro en las Guias Sectoriales y Protocolos de Sostenibilidad
presentados por Pronacom. Estos documentos proporcionan informacion especializada y
detallada sobre varios sectores productivos clave del pais, sirviendo como herramientas para
que los inversionistas y otros agentes econdmicos comprendan mejor el funcionamiento de
estos sectores en el mercado nacional.

En esta instancia, el Ministerio de Economia, a través del Programa Nacional para la
Competitividad (PRONACOM), presentd a empresarios, inversionistas, analistas e interesados
en la economia nacional las Guias Sectoriales de Economia Digital, Vestuario y Textiles, y
Alimentos Preparados para Animales. Los Protocolos de Sostenibilidad ofrecen
recomendaciones y orientacion sobre las mejores prdacticas, regulaciones, normativas y
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politicas relevantes para diversos sectores productivos, con el propdsito de que los empresarios
del sector adopten estrategias adecuadas para potenciar su rendimiento y competitividad.
Los casos fueron incluidos en los Protocolos de Sostenibilidad de los sectores de BPO vy
Contact Center, Construccion, Lacteos y Legumbres, Hortalizas y Frutas.

Para descargar los protocolos visitar la pdgina: https://www.pronacom.org/herramien-

tas-de-competitividad-pronacom/
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Con el objetivo de propiciar espacios de infercambio de informacidn y conocimiento, recibir
ideas y aportes para el frabajo conjunto e identificar los retos en materia de sostenibilidad,
CentraRSE llevd a cabo 4 reuniones anuales con embajadas y organismos internacionales.

Las reuniones tuvieron un gran éxito, con la participacion de mdas de 35 organizaciones y 70
personas en cada sesidon. Se lograron importantes avances en la sensibilizacion del sector
de organismos y embajadas internacionales para trabajar de manera conjunta y fortalecer
alianzas para construir una Guatemala mejor.

En las reuniones, se abordaron diversos temas relacionados con la sostenibilidad, como:

e La importancia de las alianzas entre el sector publico, privado vy la sociedad civil para
alcanzar los objetivos nacionales.

* Losretos y desafios que enfrentan las empresas y organizaciones en materia de sostenibilidad

* Las mejores practicas para promover la sostenibilidad en Guatemala

Las conclusiones de las reuniones fueron:

e La necesidad de fortalecer la colaboraciéon entre el sector publico, privado vy la sociedad
civil para trabajos en conjunto.

e Laimportancia de la educacion y la sensibilizacion para promover la sostenibilidad

e La necesidad de contar con politicas pUblicas que incentiven la sostenibilidad

CentraRSE seguird frabajando con las embajadas y organismos internacionales para promover
la sostenibilidad en Guatemala. La organizacion estd convencida de que solo a fravés de la
colaboraciéon entre todos los sectores se podrd construir un futuro mas sostenible para el pais.




El 19 de abril CentraRSE presentd a representantes de partidos politicos y lideres empresariales
una hoja de ruta para incluir acciones de sostenibilidad en la agenda publica. El objetivo es
que la sostenibilidad se convierta en un elemento diferenciador para el pais para impulsar la
competitividad.

En este documento se propone la creacién de un Consejo Nacional de Sostenibilidad,

infegrado por representantes del sector publico y privado. Este consejo seria responsable de

disenar e implementar una estrategia nacional de desarrollo sostenible que incluya acciones

como:

e Un plan nacional de educacién en sostenibilidad

* Espacios de didlogo entre el sector publico y privado

* Alianzas para cerrar brechas en temas como la desnutricion, la salud, la infraestructura y
la gobernabilidad

* Iniciativas para mitigar los impactos ocasionados por los desastres

Segun CentraRSE, la sostenibilidad no solo beneficia al medio ambiente, sino que también:
* Aumenta la competitividad de las empresas

* Genera valor compartido entre los diferentes grupos de la sociedad

e Contribuye a cerrar las brechas que impiden el desarrollo pleno del pais

CentraRSE espera que la presentacion de esta hoja de ruta sea un punto de partida para
que la préoxima administracion trabaje en la promocion de una agenda de sostenibilidad que
tenga un impacto en el desarrollo del pais.

La propuesta de CentraRSE es una iniciativa importante para avanzar hacia un futuro mas
sostenible para Guatemala. La colaboracion entre el sector publico y privado es fundamental
para lograr este objetivo.

El documento Manifiesto Empresarial Sostenibilidad para la Competitividad fue publicado en
la pagina web de centrarse: hitps://centrarse.org/manifiesto-empresarial
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